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Uczestnicy postepowania

Dotyczy: postegpowania o udzielenie zamoéwienia publicznego pn. ,,Wykonanie i wdrozenie systemu
teleinformatycznego KDR (SI KDR) oraz $§wiadczenie uslug jego utrzymania”, znak sprawy:
5/DI1/PN/2015

WYJASNIENIE TRESCI SPECYFIKACJI ISTOTNYCH
WARUNKOW ZAMOWIENIA
Czesc I11

Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej z siedzibg w Warszawie przy ul. Nowogrodzkiej
1/3/5, jako zamawiajacy, dziatajac na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamowien publicznych (Dz. U. z 2013 r., poz. 907 z pézn. zm.), zwanej dalej ustawa, w odpowiedzi
na pytania wykonawcow, udziela nastepujacych wyjasnien:

PYTANIE 1

Pytanie dotyczy OPZ —Rozdziat 2.1 Pkt 1) Obstuga wnioskow o przyznanie KDR, przestanie
informacji za pomoca widomosci sms na nr telefonu wskazany we wniosku o przyznanie KDR lub
wydanie duplikatu KDR do wnioskodawcy.

Czy Zamawiajacy zapewni Wykonawcy dostep do ustug bramki SMS na potrzeby powiadomien?
Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ i wyjasnia, ze nie dysponuje ustuga wysytania SMS, o ktore;j
mowa w pkt 2.1 Opisu Przedmiotu Zamoéwienia, stanowigcego zalacznik nr 4 do SWIZ, oraz
w wymaganiu MWD.11. Jednocze$nie Zamawiajacy wyjasnia, ze zapewnienie dostgpu do ustug
bramki SMS na potrzeby powiadomien, w okresie realizacji przedmiotu umowy, lezy po stronie
Wykonawcy.

PYTANIE 2

Pytanie dotyczy OPZ —Rozdziat 2.1 Pkt 1) Obstuga wnioskow o przyznanie KDR, przestanie
informacji za pomocg widomosci sms na nr telefonu wskazany we wniosku o przyznanie KDR lub
wydanie duplikatu KDR do wnioskodawcy.

Kto (Zamawiajacy czy Wykonawca pokrywa koszty utrzymania bramki SMS ki przez okres realizacji
umowy?

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ i wyjasnia, ze koszty utrzymania bramki SMS przez okres
realizacji przedmiotu umowy pokrywa Wykonawca.

PYTANIE 3

Pytanie dotyczy OPZ —Rozdziat 2.1 Pkt 1) Obstuga wnioskow o przyznanie KDR, lit. f) obstuga
rozliczen zwigzanych z przyznanym podzialem dotacji celowej na realizacj¢ zadania przez Gming.

Co wchodzi w zakres ,,obstugi rozliczen? Jaki zakres danych oraz jakie funkcje powinien dostarcza¢
SI KDR w ramach obstugi rozliczen dotacji celowych?

Odpowiedz:

Patrz odpowiedz na pytanie nr 23, udzielong w dniu 20 marca 2015 r. jako Czgé¢ Il odpowiedzi na
pytania Wykonawcow.

PYTANIE 4

Pytanie dotyczy OPZ- Rozdziat 2.1 Pkt 2) Zawieranie umow z Partnerami, przygotowanie szablonu
pisma do Partnera. Rozdziat 4.1.2 Wymaganie MWD.16 Ile rodzajéw ,,pism do Partnera” nalezy
przewidzie¢ (orientacyjnie)?



Odpowiedz:

Patrz odpowiedz na pytanie nr 24, udzielong w dniu 20 marca 2015 r. jako Cze$¢ 11 odpowiedzi na
pytania Wykonawcow.”.

PYTANIE 5

Pytanie dotyczy OPZ- Rozdziat 2.1 pkt 2) Zawieranie uméw z Partnerami, rejestracja informacji
o zawarciu umowy z Partnerem. Czy nalezy umozliwi¢ rejestracje informacji o odmowie zawarcia
umowy z Partnerem wraz z podaniem przyczyny odmowy?

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ. Jedocze$nie Zamawiajacy wyjasnia, ze moze zaistnie¢
sytuacja, w ktorej jedna ze stron Partner/MPiPS/Wojewoda odmowi zawarcia umowy,
w szczeg6lnosci w kontekscie art. 24 ust. 5 ustawy o Karcie Duzej Rodziny, w zwigzku z tym nalezy
umozliwi¢ rejestracje informacji o odmowie zawarcia umowy z Partnerem wraz z podaniem
przyczyny odmowy.

PYTANIE 6

Pytanie dotyczy OPZ- Rozdziat 2.1 pkt 2) Zawieranie uméw z Partnerami, zatwierdzanie danych
Partnera do publikacji. Czy przed zatwierdzeniem danych Partnera do publikacji nalezy umozliwi¢
edycj¢ /usuwanie danych z deklaracji? (np. wyltaczenie znizek na pewne ushugi w zwiazku z np.
niezgodnos$cig wizerunkowg rodzaju oferowanej znizki?)

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ i jednocze$nie potwierdza, ze przed zatwierdzeniem danych
Partnera do publikacji nalezy umozliwi¢ edycje /usuwanie danych z deklaracji, gdyz w toku negocjacji
moze si¢ zmieni¢ oferta zaproponowana przez Partnera. Zakres danych podlegajacych edycji zostanie
okreslony na etapie ,,Uszczegoétowienie wymagan”.

PYTANIE 7

Pytanie dotyczy OPZ- Rozdziat 4.1.3 Wymagania modut komunikacyjno-raportowy, wymaganie
MKR.15 SI KDR musi umozliwia¢ wygenerowanie na wskazana dat¢ raportow Jednostek
Terenowych i uzytkownikdéw pracujacych w systemie.

Czy Zamawiajacy moze potwierdzi¢, ze za jednostki terenowe i uzytkownikow pracujacych
w systemie nalezy rozumie¢ te podmioty, ktoére posiadaja w systemie aktywne konta umozliwiajace
prace w systemie?

Odpowiedz:

Zgodnie z zapisami art. 9 ustawy z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej Rodziny (Dz. U. z 2014 r.,
poz. 1863) Kart¢ Duzej Rodziny przyznaje Wojt wlasciwy ze wzgledu na miejsce zamieszkania
cztonka rodziny wielodzietnej. Wojt moze takze upowazni¢ w formie pisemnej swojego zastepce,
pracownika urzedu albo kierownika jednostki organizacyjnej gminy, a takze inng osobg¢ bedaca
pracownikiem jednostki organizacyjnej gminy, na wniosek kierownika tej jednostki, do realizacji
zadan wynikajacych ustawy o Karcie Duzej Rodziny.

Na dzien udzielenia odpowiedzi jest: 2 500 jednostek terenowych, ktére przyznaja i zamawiajg Karty
Duzej Rodziny/wydajg duplikaty Karty Duzej Rodziny, 16 Wojewodow, ktdrzy na mocy porozumien
zawartych z ministrem wiasciwym ds. rodziny zawierajg umowy z Partnerami oraz Ministerstwo
Pracy i Polityki Spotecznej, jako urzad obstugujacy sprawy ministra wlasciwego ds. rodziny.
Jednoczesnie Zamawiajacy wyjasnia, ze uzytkownikami SI KDR sg pracownicy wymienionych
instytucji, a nie instytucje jako takie oraz, ze kazdy uzytkownik systemu ma posiada¢ indywidualne
konto w systemie.

PYTANIE 8

Pytanie dotyczy OPZ —Rozdzial 4.1.3 Wymagania modul komunikacyjno-raportowy, wymaganie
MKR.16 pkt 2. Prosimy o potwierdzenie, ze chodzi o parametr ustugi bedacy ciagiem znakoéw
zdekodowany przez klienta ustugi z kodu 2D, a nie obrazem kodu 2D.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ. Zamawiajacy potwierdza, ze parametrem ushugi jest ciag
znakéw zdekodowany przez klienta ustugi z kodu 2D, a nie obraz kodu 2D.

PYTANIE 9

Pytanie dotyczy OPZ —Rozdzial 4.1.3 Wymagania modul komunikacyjno-raportowy, wymaganie
MKR.16 pkt 3. Z uwagi na spodziewany rozmiar pojedynczej odpowiedzi (liczony w MB) prosimy
o podanie maksymalnej liczby zgdan na godzing i na sekundg¢ do tej ustugi.



Odpowiedz:

Zamawiajacy zaklada, ze z metody weryfikacji wskazanej w pkt 4.1.3 Opisu Przedmiotu Zamowienia,
stanowigcego zatacznik nr 4 do SIWZ, wymaganiu MKR.16 pkt 3, nie bedzie korzystata duza liczba
Partnerow. Partner podczas negocjacji umowy bedzie wskazywal preferowang metode weryfikacji.
Zamawiajacy zaklada, Ze trzecia metoda bgdzie udostepniana konkretnym Partnerom, a czestotliwosé
wywolywania zadania bedzie uzalezniony od potrzeb biznesowych Partnera i mozliwosci
technicznych Zamawiajacego.

Zamawiajacy przewiduje dla wszystkich metod pobierania danych, okreslonych w wymaganiu
wymaganie MKR.16, nastgpujaca szacowana przeci¢tng liczbe transakcji w danym przedziale czasu:

1 dzien 235311,17

1 godzina 19609,26

1 minuta 326,82

1 sekunda 5,45
PYTANIE 10

Pytanie dotyczy OPZ —Rozdzial 4.1.3 Wymagania modul komunikacyjno-raportowy, wymaganie
MKR.16 pkt 3. Czy Zamawiajacy oczekuje w tym wymaganiu realizacji funkcji eksportu danych do
zewnetrznego systemu? Jezeli tak to, sugerujemy ograniczenie dostepu do takiej ustugi ze wzgledu na
mozliwos$¢ zdalnego przecigzenia Systemu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ. Ponadto, patrz odpowiedZ na pytanie nr 9 powyzej.
PYTANIE 11

Pytanie dotyczy Zal. nr 1 do SIWZ FO ,,...[dokument w wersji elektronicznej powinien by¢
w formacie umozliwiajgcym ich odczytanie w systemie Adonis.

Czy Zamawiajacy dopuszcza przygotowanie dokumentéw z wykorzystaniem rozwigzania
rownowaznego do oprogramowania Adonis, ktorych uzycie nie powoduje koniecznosci Zakupu przez
Zamawiajacego licencji dla wersji umozliwiajacej przygotowanych przez Oferenta dokumentow?
Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ. Jednocze$nie Zamawiajacy wyjasnia, ze oprogramowanie
Adonis jest dostepne jako oprogramowanie OpenSource.

PYTANIE 12

Pytanie dotyczy: Umowa par 7 p. 6 pp.3.

Czy 7 dni roboczych bedzie trwat przeglad, czy moze przeglad odbedzie si¢ 7 dni po dostarczeniu
przez Wykonawce zgtoszenia do przekazania przedmiotu umowy do odbioru?

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ i jednoczes$nie wyjasnia, ze zgodnie z zapisem § 7 ust. 6 ppkt
3 ,Zamawiajacy na koniec kazdego z okresow, o ktorych mowa w pkt 1, zastrzega sobie prawo
dokonania, w terminie 7 dni roboczych, przegladu Oprogramowania SI KDR”. Termin, o ktéorym tu
mowa odnosi si¢ do czasu, w ktérym Zamawiajacy moze podja¢ decyzje o przegladzie
oprogramowania. Nie dotyczy dtugos$ci trwania przegladu.

PYTANIE 13

Pytanie dotyczy: Umowa par 7 p. 6 pp.4.

Czy Wykonawca moze przyja¢, ze jedna z form usunigcia zgloszonego btedu jest udzielenie
wyjasnienia uzasadniajgcego sposob dziatania oprogramowania?

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ i wyjasnia, Zze zgodnie z zapisami wzoru umowy,
stanowigcego zalgcznik nr 5 do SIWZ, Blad oznacza dziatanie Oprogramowania SI KDR niezgodne
z Dokumentacja, opisem systemu lub przepisami prawa, spowodowane w szczegodlnosci bledami
w kodzie zrodlowym, bledami algorytméw. Usunigcie zgloszonego biedu polega na podjeciu przez
Wykonawce wszystkich dziatan niezbgdnych do zapewnienia dzialania systemu zgodne
z Dokumentacjg, opisem systemu lub przepisami prawa.

PYTANIE 14

Pytanie dotyczy: Umowa par 7 p. 6 pp.51i 6.



Dlaczego do ponownego odbioru Przedmiotu umowy w zakresie par 2 p. lpp 2 ,utrzymanie
w sprawnosci Oprogramowania SI KDR” Zamawiajacy stosuje procedure odbioru w zakresie
przedmiotu umowy w cze$ci okre$lonej w § 2 ust. 1 pkt. 1 ,analiza, zaprojektowanie, wykonanie
i wdrozenie Oprogramowania SI KDR”, wskazang w par. 5 pp 1-7?
Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ 1 wyjasnia, ze zgodnie z § 6 ust. 6 wzoru umowy,
stanowiacego zalacznik nr 5 do SIWZ, w zakresie przedmiotu umowy w czesci okreslonej w § 2 ust. 1
pkt 2:
»(.-.) 3) Zamawiajacy na koniec kazdego z okresoéw, o ktorych mowa w pkt 1, zastrzega sobie prawo
dokonania, w terminie 7 dni roboczych, przegladu Oprogramowania SI KDR;
4) w przypadku stwierdzenia btedow w Oprogramowaniu SI KDR, Zamawiajacy sporzadzi raport
z przeprowadzonego przegladu, a Wykonawca, w ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 8 ust.
1, zobowigzuje si¢ je usuna¢ w terminie nieprzekraczajacym 5 dni roboczych, liczac od dnia
przekazania Wykonawcy raportu;
5) poprawione Oprogramowanie SI KDR Wykonawca przekaze do powtornego odbioru;
Zamawiajacy stosuje procedure odbioru wskazanag w § 5 ppkt 1-7 dla czgsci okreslonej w § 2 ust. 1
pkt 2 z uwagi na to, iz w przypadku poprawy bledow wykrytych podczas przegladu Oprogramowania,
Wykonawca ma obowiazek dokona¢ aktualizacji Oprogramowania i Dokumentacji.
PYTANIE 15
Pytanie dotyczy OPZ-Stownik poj¢¢ — Dokumentacja

1. Czy na pewno dokumentacja §rodowiska developerskiego Wykonawcy jest konieczna?

2. Czy dokumentacja i podrecznik uzytkownika/administratora/szkoleniowa to ta sama

dokumentacja?
3. Czy mozemy przyjac, ze dokumentacja ma zawiera¢ opisane sktadowe, a nie, Ze jest to osobna
dokumentacja?
Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ. Jednocze$nie Zamawiajacy wskazuje, ze w Rozdziale 1
Opisu przedmiotu zamoéwienia, stanowigcego zatacznik nr 5 do SIWZ, zawart definicj¢ Dokumentacji.
PYTANIE 16
Pytanie dotyczy OPZ-Rozdziat 2 —Wstep —,,W 2016 roku gminy beda musialy obstuzy¢ ok. 119 tys.
wnioskow ( ok. 940 tys. Kart) z tego...”
Wymienione liczby dla poszczegdlnych rodzajow wnioskoéw nie zgadzajg si¢ z podana w zalozeniu
sumg 119 tys., sg tam nastepujace liczby; 119 tys. +255,1 tys. ...Prosimy o podanie informacji, ktore
z tych liczb sa prawidtowe?
Odpowiedz:
Zamawiajacy wyjasnia, ze w tekScie jest oczywista omyltka rachunkowa. Liczba wnioskow
odnoszacych si¢ do roku 2016 jest suma wnioskow podanych w rozbiciu i wynosi 393.9 tys.
W przypadku liczby Kart wartosci zostaty policzone prawidlowo.
PYTANIE 17
Pytanie dotyczy OPZ-Rozdziat 2 —Wstep
W rozdziale podano, ze do konca 2014 roku wydano 586 256 tys. Kart Duzej Rodziny, czy ta liczba
nie jest za duza?
Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.
PYTANIE 18
Pytanie dotyczy OPZ-Rozdziat 2 —Wstep
1. Czy suma liczby Kart Duzej Rodziny wydanych do konca 2014 roku oraz liczby kart jaka
bedzie wydana w roku 2015 (1,93 mIn Kart) moze zosta¢ przyjeta przez Wykonawce, jako
szacunkowa liczba danych koniecznych do zmigrowania z systemu Rl KDR?
2. Czy Zamawiajacy moze potwierdzi¢, ze bedzie mozliwe otrzymanie probki danych, do
przygotowania procesu migracji danych?
Odpowiedz:
Zamawiajacy okreslit wolumen danych, ktore bedg podlegaly migracji w dniu 13 marca 2015 r.
w odpowiedzi na pytanie nr 1.
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ i wyjasnia, ze zgodnie z zapisami pkt. 3.1.7 Opisu
Przedmiotu Zamoéwienia, stanowigcego zatacznik nr 4 do SIWZ, Wykonawca ma obowigzek wykonac
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pierwszg migracj¢ probng z wykorzystaniem zrzutu bazy danych rozwigzania informatycznego RI
KDR. Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.
PYTANIE 19
Pytanie dotyczy OPZ-rozdz. 3.1.5
Prosimy o potwierdzenie, ze zadaniem Wykonawcy jest zaprojektowanie i wykonanie interfejsu
wylacznie po stronie SI KDR?
Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ 1 jednocze$nie potwierdza, ze Wykonawca bedzie
odpowiedzialny za zaprojektowanie interfejsow wymiany danych migdzy tymi systemami po stronie
SIKDR, a szczegély techniczne integracji systemOéw zostang uzgodnione w ramach spotkan
z podmiotem odpowiedzialnym za produkcje, personalizacj¢ i dostawe Kart Duzej Rodziny.
PYTANIE 20
Pytanie dotyczy OPZ-rozdz. 3.1.5
Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy zapewni po stronie systemu podmiotu wybranego przez
Ministra odpowiedzialnego za produkcje blankietow KDR, personalizacje KDR oraz ich dystrybucje
(PWPW) realizacje nastepujacych zadan zwigzanych z integracjg z SI KDR, a w szczegdlnosci:

1. Zaprojektowanie i wytworzenie interfejsu uzgodnionego podczas spotkan wskazanych

w punkcie 3.1.5.

2. Przygotowanie srodowiska testowego i danych testowych.

3. Udziat dostawcy systemu podmiotu wybranego przez Ministra w uzgodnionych testach.

4. Wsparcie dostawcy systemu wybranego przez Ministra w rozwigzaniu ew. problemow

integracyjnych.

Odpowiedz:
Patrz odpowiedz na pytanie nr 19 powyzej. Ponadto, Zamawiajacy potwierdza, ze na potrzeby
realizacji integracji SI KDR z systemem do produkcji i personalizacji kart zapewni wspotprace
Wykonawcy tego systemu z Wykonawcg SI KDR.
PYTANIE 21
Pytanie dotyczy OPZ-rozdz. 3.1.8
Prosimy o potwierdzenie, kto (Zamawiajacy czy Wykonawca) jest odpowiedzialny przygotowanie
wydrukéw, kopertowanie oraz wyslanie hasel tymczasowych i kto pokrywa koszty realizacji tych
zadan?
Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ i jednocze$nie wyjasnia, ze zgodnie z zapisami pkt 3.1.8
Opisu Przedmiotu Zamoéwienia, stanowigcego zatacznik nr 4 do SIWZ, Wykonawca zobowigzany jest
do dostarczenia uzytkownikom systemu, w bezpiecznej kopercie przez firme¢ kurierska przynajmniej
na 27 dni przed planowanym terminem udost¢pnienia systemu uzytkownikom haset tymczasowych.
Przygotowanie wydrukow i kopertowanie lezy w gestii Wykonawcy. Ponadto, zgodnie z SIWZ,
Wykonawca pokrywa koszty realizacji tych zadan.
PYTANIE 22
Pytanie dotyczy OPZ-rozdz. 3.1.8
Czy Zamawiajgcy dopuszcza inng bezpieczng forme przekazania haset niz wskazana w OPZ?
Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.
PYTANIE 23
Pytanie dotyczy OPZ-rozdz. 3.1.9
W jaki sposdb Zamawiajacy umocuje Wykonawce do kontaktowania si¢ z Urzedami Wojewodzkimi,
Urzedami Gminy itp.?
Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ 1 wyjasnia, ze pkt 3.1.9 Opisu przedmiotu zamoéwienia,
stanowigcego zatgcznik nr 5 do SIWZ, dotyczy przeszkolenia administratorOw oraz pracownikow
merytorycznych z poziomu Wojewoda. Zamawiajacy bedzie informowal Urzedy Wojewddzkie oraz
Urzedy Gmin o pracach prowadzonych w ramach projektu. W zakresie, o ktorym mowa w pkt 3.1.9,
moze dodatkowo wesprze¢ Wykonawce wysylajagc informacje o planowanych szkoleniach, ze
wskazaniem organizatora szkolen oraz umowie, w ramach ktorej sa organizowane.
PYTANIE 24
Pytanie dotyczy OPZ-rozdz. 3.1.8



Czy w ramach zamdwienia powinna zosta¢ zrealizowana migracja danych do SI KDR o dotychczas
zawartych umowach z Partnerami oraz danych o §wiadczonych ulgach?

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ i jednocze$nie wyjasnia, ze zgodnie z pkt 3.1.7 Opisu
przedmiotu zamowienia, stanowigcego zalgcznik nr 5 do SIWZ, ,w ramach wdrozenia systemu
Wykonawca przeprowadzi migracje danych niezbednych do prawidlowego dziatania SI KDR.
Przeprowadzona migracja musi zapewnic¢ ciaglos¢ realizowanych przez Jednostki Terenowe spraw w
zakresie obstugi wnioskow o przyznanie KDR lub wydanie duplikatu KDR 1 postgpowan w trybie
KPA”. Majac na uwadze powyzsze, Zamawiajacy potwierdza, ze zakres przedmiotu zamoéwienia nie
obejmuje migracji do SI KDR danych o dotychczas zawartych umowach z Partnerami oraz danych
o $wiadczonych ulgach.

PYTANIE 25

Pytanie dotyczy OPZ-rozdz. 3.1.6

Czy Zamawiajacy udostgpni na czas testow wydajnosciowych SI KDR dostep do odpowiednio
pojemnych srodowisk systemow zintegrowanych z ST KDR?

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze udostepni na czas testow wydajno$ciowych SI KDR dostep do
odpowiednich srodowisk systemow zintegrowanych z ST KDR.

PYTANIE 26

Pytanie dotyczy OPZ-rozdz. 4.1

Czy Zamawiajacy potwierdza, ze wdrozenie na srodowiskach produkcyjnych i testowych nie dotyczy
centrum zapasowego przedstawionego na Rysunku 1?

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze wdrozenie SI KDR w $rodowiskach produkcyjnym i testowym nie
dotyczy centrum zapasowego przedstawionego na Rysunku 1.

PYTANIE 27

Pytanie dotyczy OPZ-rozdziat 4.1.2, wymaganic MWD.18

Czy Zamawiajacy dostarczy licencje apletu i biblioteki kryptograficznej do podpisywania i weryfikacji
dokumentow?

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze dostarczy licencje apletu i biblioteke kryptograficzng do podpisywania
i weryfikacji dokumentow.

PYTANIE 28

Pytanie dotyczy OPZ-rozdziat 4.1.3, wymagania MKR.02, MKR.05

Czy Zamawiajacy dopuszcza, aby potaczenie SI KDR z innymi systemami przez odpowiednio
zabezpieczong sie¢ odbywato si¢ bez konieczno$ci dodatkowego szyfrowania?

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje wymagania SIWZ.

PYTANIE 29

Pytanie dotyczy OPZ-rozdziat 4.1.5, wymagania MI.15

Czy Zamawiajacy, w przypadku potaczen z ST KDR za posrednictwem odpowiednio zabezpieczonej
sieci, dopuszcza takze mniej kosztowne obliczeniowo mechanizmy uwierzytelniania (np. WS Security
Username Token Profile 1.0)?

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

PYTANIE 30

Pytanie dotyczy OPZ-rozdziat 4.2, wymagania WO.09

Czy Zamawiajacy dopuszcza takze jezyk angielski w komunikatach dotyczacych problemow
z infrastruktura wykrywanych przez sprzet sieciowy lub oprogramowania typu middlewere
i niemozliwe do przettumaczenia po stronie aplikacji uruchomionej na serwerach aplikacyjnych?
Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ i jednoczesnie wyjasnia, ze w sytuacjach, gdy komunikaty
dotycza problemow z infrastrukturg (sytuacji awaryjnych), wykrywanych przez sprzet sieciowy lub
oprogramowania typu middlewere dopuszcza by te komunikaty byty w jezyku angielskim. Ponadto,
Zamawiajacy wyjasnia, ze oczekuje w przypadku, gdyby komunikaty te miaty by¢ prezentowane
uzytkownikom innym niz administratorzy, ze bgda one spolonizowane. Dodatkowo Zamawiajacy
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wskazuje, ze zgodnie z wymaganiem WO.09, komunikaty w innym jezyku niz jezyk polski ,,musza
by¢ opisane i wyjasnione po polsku w dokumentacji uzytkowej aplikacji”.

PYTANIE 31

Pytanie dotyczy OPZ-rozdziat 4.4

Jakie zasoby (CPU, 10, przestrzen) platformy Oracle Exadata Zamawiajacy zamierza dedykowac na
realizacje Srodowisk (produkcyjnego i testowego) SI —-KDR?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze w ramach odrebnej umowy, zawartej w wyniku rozstrzygnigcia
postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego na rozbudowe platformy sprzgtowo-systemowej
MPiPS, znak sprawy 1/DI/PN/2015, rozbudowal na potrzeby systemu teleinformatycznego SI KDR
platform¢ Oracle Exadata X3-2 1/8 do Oracle Exadata X3-2 1/4. Docelowa ilos¢ miejsca
przeznaczonego dla baz danych testowej i produkcyjnej wersji systemu teleinformatycznego SI KDR
zostanie ustalona z Wykonawcg na etapie realizacji przedmiotu umowy.

PYTANIE 32

W zataczniku nr 4 do SIWZ - Opis Przedmiotu Zamowienia w rozdziale 2.1 mowa jest o przesytaniu
wiadomos$ci SMS na nr telefonu (jedna z czynnosci podczas obstugi proceséw obstugi wnioskow).
Czy Zamawiajacy posiada wykupiong ustuge wysytania SMS pod wskazany numer? W takim
wypadku prosimy o uzupetnienie SIWZ o informacj¢ o sposobie integracji z ta ustuga, oraz
o podmiocie ja $wiadczacym

Odpowiedz:

Patrz odpowiedz na pytanie nr 1 i 2 powyzej.

PYTANIE 33

W zataczniku nr 4 do SIWZ - Opis Przedmiotu Zamowienia w rozdziale 2.1 mowa jest o przesytaniu
wiadomos$ci SMS na nr telefonu (jedna z czynnosci podczas obstugi proceséw obstugi wnioskow) czy
Zamawiajacy oczekuje od Wykonawcy zapewnienia tego typu ustugi? W takim przypadku prosimy o
uzupeknienie SIWZ o prognozowang ilos¢ wysytanych SMS, czy kazdy wniosek o przyznanie KDR/
wydanie duplikatu KDR to jeden SMS?

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ i wyjasnia, ze zapewnienie ustugi lezy w gestii Wykonawcy.
Zamawiajacy w Ocenie Skutkow Regulacji do Ustawy o Karcie Duzej Rodziny prognozowal, ze
w 2016 r. gminy beda musialy obstuzy¢ ok. 393,9 tys. wnioskow (ok. 940 tys. Kart Duzej Rodziny),
przy czym ostateczna liczba sms bedzie zalezata od wnioskow faktycznie ztozonych przez
Whnioskodawcow.

Jednocze$nie Zamawiajacy wyjasnia, ze w wymaganiu MWD.11 wskazat, ze wiadomos$¢ sms ma by¢
wystana do ,,(...) do wnioskodawcy lub 0séb wskazanych, jako rodzice, z informacja o mozliwosci
odbioru KDR w jednostce terenowe;j”.

PYTANIE 34

Nawigzujac do poprzedniego pytania oferowane ustugi wystania SMS dostepne na rynku dzielg si¢ na
dwa typy - zwykte wysytane SMS z wykupionego przez zamawiajacego ustuge numeru telefonu, lub
tez "brandowany SMS" gdzie w pole Nadawca SMS wpisywany jest wybrany przez zamawiajacego
maksymalnie 9 znakowy tekst. Jesli Zamawiajacy oczekuje dostarczenia przez Wykonawce ustugi
SMS, to prosimy o uzupetnienie SIWZ o typ tej ushugi.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze uzna za spelnienie wymagania MWD.11 dostarczenie uslugi typu
"brandowany SMS", gdzie w pole <Nadawca SMS> wpisywany jest wybrany przez Zamawiajacego
maksymalnie 9 znakowy tekst.

PYTANIE 35

Nawigzujac do poprzedniego pytania, co zamawiajacy rozumie przez wystanie SMS na nr telefonu,
czy chodzi tylko o ustuge SMS w ramach telefonii komorkowej, czy takze ustuge czytanego SMS

w

ramach telefonii stacjonarnej?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze przez wystanie SMS na nr telefonu rozumie ustuge wystania SMS
w ramach telefonii komérkowe;.

PYTANIE 36



W zataczniku nr 4 do SIWZ - Opis Przedmiotu Zamoéwienia w rozdziale 3.1.8 mowa jest o wystaniu
przez firme kurierska hasel w bezpiecznej kopercie. Czy mozna przyjaé, iz przesytana bedzie koperta
rozmiaru B5? Prosimy takze o informacj¢ o szacowanej ilosci przesytek kurierskich, oraz informacjg
0 oszacowane]j ilosci punktéw adresowych, do ktorych zostang one wystane.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ 1 wyjasnia, ze dopuszcza przestanie logindw i haset
W kopercie 1 rozmiarze B5. Ponadto, patrz odpowiedz na pytanie nr 9, udzielong w dniu 20 marca
2015 r. jako Cze$¢ Il odpowiedzi na pytania Wykonawcow.

PYTANIE 37

W zalaczniku nr 4 do SIWZ - Opis Przedmiotu Zaméwienia w rozdziale 3.1.8 mowa jest o bazie
danych z danymi uzytkownikéw (loginy). Czy jest to ta sama baza opisana w zataczniku nr 1 do OPZ?
Jesli tak, to prosimy o wskazanie, ktora z tabel zawiera dane uzytkownikow.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze baza, o ktorej mowa w rozdziale 3 pkt 3.1.8 zatacznika nr 4 do SIWZ -
Opisu Przedmiotu Zamowienia, to ta sama baza, o ktorej mowa w Zalgczniku nr 1 do OPZ.
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ i wyjasnia, ze dane uzytkownikow znajduja si¢ w tabelach:
Person, DictUserRole, Office SendInfo.

PYTANIE 38

W zataczniku nr 4 do SIWZ - Opis Przedmiotu Zamowienia w rozdziale 4.1.2 w wymaganiu MWD.05
mowa jest o integracji z uslugg PI CSIZS sluzaca do w wymiany korespondencji. Prosimy
o informacj¢ czy SI KDR bedzie funkcjonowat w systemie CSIZS jako jeden system dziedzinowy, czy
tez wiele systemow dziedzinowych (po jednym dla kazdej z gmin).

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ i wyjasnia, ze system SI KDR bedzie jednym systemem
centralnym udostepnionym kazdej jednostce terenowej zobowigzanej do realizacji zadan
wynikajacych z ustawy z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej Rodziny (DZ. U. z 2014 r., poz.
1863). Zamawiajacy wyjasnia jednoczesnie, ze SI KDR nie jest elementem CSIZS.

PYTANIE 39

W zataczniku nr 4 do SIWZ - Opis Przedmiotu Zaméwienia w rozdziale 4.1.2 w wymaganiu MWD.18
mowa jest o podpisywaniu decyzji administracyjnej przez profil zaufany ePUAP, tymczasem zgodnie
z Art. 107 Par 1 Kodeksu podstgpowania administracyjnego dla decyzji administracyjnych wydanych
elektronicznie podpis dopuszczalny jest tylko w formie bezpiecznego podpisu elektronicznego. " [...],
jezeli decyzja wydana zostala w formie dokumentu elektronicznego, powinna by¢ opatrzona
bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomoca waznego kwalifikowanego
certyfikatu. [...]". Prosimy o wyjasnienie w tej sprawie.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ i wyjasnia, ze zgodnie z wymaganiem MWD.18 okreslonym
w Opisie Przedmiotu Zamoéwienia, stanowigcym zalgcznik nr 4 do SIWZ, w pkt 4.1.2 ,,w przypadku
elektronicznej obstugi spraw, SI KDR musi po przygotowaniu w systemie projektu decyzji
administracyjnej umozliwia¢ jej podpisanie za pomocg podpisu elektronicznego, o ktorym mowa
w Ustawie z dnia 18 wrzesnia 2001 r. o podpisie elektronicznym (Dz. U. Nr 130, poz. 1450) lub
profilem zaufanym ePUAP.

PYTANIE 40

W zalgczniku nr 4 do SIWZ - Opis Przedmiotu Zamowienia w rozdziale 2.1 mowa jest
o automatycznym przekazaniu danych na PIU Emp@tia. Prosimy o uzupehienie SIWZ o sposobie
integracji ST KDR z PIU Emp@tia, ktory ma na celu zapewnienie automatyzacji tego procesu.
Odpowiedz:

Patrz odpowiedz na pytanie nr 37, udzielong w dniu 20 marca 2015 r. jako Czes¢ 1l odpowiedzi na pytania
Wykonawcow.

PYTANIE 41

W wymaganiu MI.18 mowa jest o pliku Excel co raczej sugeruje brak automatycznego procesu
zasilania. Prosimy o wyjasnienie jaki to ma zwigzek z wymaganiem z poprzedniego pytania.
Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ i wyjasnia, ze dane z pliku Excel beda wczytywane do SI
KDR na etapie negocjacji umowy z Partnerem. Po ich prawidlowym zaczytaniu i zarejestrowaniu



informacji o zawarciu umowy z Partnerem S| KDR oraz zatwierdzeniu danych do publikacji SI KDR
powinien zasila¢ automatycznie Wykaz uprawnien i Partnerow.

PYTANIE 42

W zatagczniku nr 4 do SIWZ - Opis Przedmiotu Zamoéwienia w definicji Wykazu uprawnien mowi
o tym, ze jest on elementem PIU Emp@tia - czyli jest pewng strong internetowa dostepng pod $cisle
okreslonym adresem, tymczasem w wymaganiu MI.19 mowa o tym ze SI KDR ma zapewni¢ mobilna
wersje wykazu jako strone, czy zatem wersja mobilna wykazu ma by¢ strong dostgpng pod innym
adresem internetowym?, lub jesli ma by¢ dostgpna pod tym samym adresem internetowym prosimy o
uzupetnienie SIWZ o sposob integracji PIU Emp@tia z SI KRD, ktory miatby zapewni¢ taka
mozliwos¢.

Odpowiedz:

Patrz odpowiedz na pytanie nr 30, udzielong w dniu 20 marca 2015 r. jako Cze$¢ Il odpowiedzi na pytania
Wykonawcow.

Jednoczesnie Zamawiajacy wyjasnia, ze szczegdty dotyczace adresu internetowego strony mobilnej
i przekierowywania na nig urzadzen mobilnych zostang ustalone na etapie ,,UszczegOlowienie
Wymagan” i ,,Wykonanie projektu SI KDR”.

PYTANIE 43

W zalaczniku nr 4 do SIWZ - Opis Przedmiotu Zaméwienia w wymaganiu MIL.19 mowa jest o
mobilnej wersji Wykazu uprawnien. Czy wersja mobilna Wykazu uprawnien ma zapewniac
funkcjonalno$¢ wyszukiwarki na mapie?

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ. Ponadto, patrz odpowiedz na pytanie nr 30, udzielong w dniu
20 marca 2015 r. jako Cze¢$¢ Il odpowiedzi na pytania Wykonawcow.

PYTANIE 44

W zataczniku nr 4 do SIWZ - Opis Przedmiotu Zaméwienia w wymaganiu MIL.19 mowa jest
o mobilnej wersji Wykazu uprawnien. Czy wersja mobilna Wykazu uprawnien ma by¢ aplikacja
mobilna, instalowang na urzadzeniach mobilnych ?

Odpowiedz:

Zmawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ. Ponadto, patrz odpowiedZ na pytanie nr 30, udzielong w dniu
20 marca 2015 r. jako Cze$¢ 1l odpowiedzi na pytania Wykonawcow.

PYTANIE 45

W zalaczniku nr 4 do SIWZ - Opis Przedmiotu Zamoéwienia w wymaganiu MIL.19 mowa jest
o mobilnej wersji Wykazu uprawnien. Czy Zamawiajacy uzna za spelnione wymaganie, gdy wersja
mobilna bedzie dostosowana do dziatania na systemie Android?

Odpowiedz:

Zmawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ. Ponadto, patrz odpowiedz na pytanie nr 30, udzielong w dniu
20 marca 2015 r. jako Cze$¢ 1l odpowiedzi na pytania Wykonawcow.

PYTANIE 46

Prosimy o uszczegdlowienie wymagania MI.7 opisanego w zalaczniku nr 4 do SIWZ — Opis
Przedmiotu Zamoéwienia o informacje o jakich formularzach elektronicznych mowa, czy sa to tylko
formularze zalgczone do OPZ, czy tez inne?

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ i wyjasnia, ze w wymaganiu MI.07 chodzi o formularze
elektroniczne zatagczone do Opisu Przedmiotu Zamowienia, stanowiacego zatacznik nr 4 do SIWZ.
PYTANIE 47

Czy Zamawiajacy dysponuje, badz w trakcie realizacji przedmiotu Zaméwienia bedzie dysponowat
i przekaze Wykonawcy szczegdtowa dokumentacje¢ techniczng bazy danych przeznaczonej do migracji
(W szczegodlnosci wykaz i opis pol)?

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ i wyjasnia, ze zgodnie z zapisami pkt 3.1.7 Opisu Przedmiotu
ZamoOwienia, stanowigcego zatacznik nr 4 do SIWZ, udostgpni Wykonawcy, po zawarciu umowy,
zrzut bazy danych, po czym Wykonawca jest zobowigzany wykonaé Pierwsza migracje probng
i Drugg migracje wtasciwa.

PYTANIE 48

Czy Zamawiajacy dopuszcza aby dla Wersji Aktualizacyjnej Oprogramowania (WAO) dostarczana
byla tylko dokumentacja w formie elektronicznej (bez wersji papierowej)?



Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

PYTANIE 49

W zalagczniku nr 2 do Umowy Zasady sw. us. serwisowych mowa jest o terminie usunigcia btedow
poszczegblnych kategorii. Prosimy o wyjasnienie jaki bylby termin usunigcia btgdu klasy krytycznej
zgloszonego w dniu roboczym o godzinie 16:50, czyli termin usuni¢cia btedu mija o pdtnocy tego
samego dnia, czy tez kolejnego dnia. Czy zapis nie powinien brzmie¢ w ciggu 1 dnia roboczego od
dnia zgtoszenia?

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ. Zgodnie z tabelg 3.1 zalacznika nr 2 do wzoru umowy, stanowigcego
zalacznik nr 5 do SIWZ, w przypadku btedu krytycznego, ,,diagnoza i poprawa bledu musi nastapi¢ w ciggu tego
samego dnia, w ktorym nastgpito zgloszenie”.

PYTANIE 50

W zalaczniku nr 2 do Umowy Zasady sw. us. serwisowych mowa jest o terminie usuniecia btgdow
poszczegdlnych kategorii. Czy Zamawiajacy dla bledu kategorii 2k nie mial na mysli terminu
usuni¢ccia "Do 1 dnia roboczego od dnia zakonczenia diagnozy przez Wykonawce". W obecnym
brzmieniu SIWZ dla btedu kategorii 2k Wykonawca ma 1 dzien na diagnoze i 1 dzien na usunigcie,
ale terminy te sg rownolegte i pokrywaja sie.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

PYTANIE 51

Ze wzgledu na mozliwos¢ przedtuzajacej si¢ procedury wytonienia Wykonawcy 1 uzalezniony od tego
termin przewidziany na wykonanie i wdrozenie SI KDR , czy Zamawiajacy dopuszcza modyfikacje
SIWZ w zakresie pkt 12.4 SIWZ ,Termin uruchomienia SI KDR” poprzez okreslenie terminu
realizacji np. jako X miesigcy od daty podpisania umowy, przy zachowaniu zasady kryterium
dotyczacym punktowania terminu realizacji uruchomienia.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ. Jednoczesnie Zamawiajacy wyjasnia, ze terminy okreSlone w SIWZ
wynikajg z terminu realizacji projektu ,.System ulg i bonifikat skierowanych do rodzin wielodzietnych
certyfikowany bezpieczng spersonalizowang Karta Duzej Rodziny”.

PYTANIE 52

Prosimy o wskazanie szacunkowej wartosci zamowienia, jakg Zamawiajacy zamierza przeznaczy¢ na
wykonanie zamowienia.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze Szacunkowa warto$¢ zamowienia wynosi (bez podatku VAT) 4 848 315,00
zk.

PYTANIE 53

Pkt 12.6 SIWZ pn.: ,,Sposob obliczenia punktow w kryterium nr 4: ,, Obstuga procesow biznesowych
KDR w SI KDR”, ppkt 3 (str. 12) zawiera nastgpujacy zapis: Wykonawca zobowigzany jest do
zamodelowania w tym dokumencie wszystkich nastepujgcych procesow biznesowych: Obstuga procesu
odwolawczego zgodnie z zapisami ustawy i KPA.

Prosimy opisa¢ procedur¢ odwolawczg przewidziang przez Zamawiajacego w systemie SI KDR
i jednoczesnie wskazaé zapisy prawa, ktore Zamawiajacy zastosuje w ramach tej procedury. Prosimy
okresli¢ czy proces ten przebiega zar6wno w papierowej jak i elektronicznej wersji.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze zgodnie z zapisami pkt 12.6 SIWZ, Wykonawca zobowigzany jest do
ztozenia wraz z oferta dokumentu pn. ,,Obstuga proceséw biznesowych KDR w SI KDR” oraz do
zamodelowania w tym dokumencie wskazanych przez Zamawiajacego proceséw biznesowych, w tym
w szczegolnosci ,,obstugi procesu odwolawczego zgodnie z zapisami ustawy i KPA”, w notacji
BPMN i dokonania opisu ich realizacji w SI KDR (...).

Dodatkowo, zgodnie z zapisami pkt 12.6 SIWZ, zamodelowanie proceséw biznesowych w notacji
BPMN i dokonanie opisu ich realizacji w SI KDR stanowi podstawe oceny przez Zamawiajacego
zrozumienia przez Wykonawcow zapisow aktow prawnych regulujacych dziatania SI KDR oraz
zapisow Opisu przedmiotu zamowienia.

Zamawiajacy dokona oceny zamodelowania procesow biznesowych w notacji BPMN 1 opisu realizacji
tych proceséw w SI KDR pod katem ich zgodnosci:

10



1) z wymaganiami zdefiniowanymi w Opisie przedmiotu zamowienia,

2) ze stanem prawnym wynikajacym z aktow prawnych wymienionych w Opisie przedmiotu
zamoOwienia.

Majac na uwadze powyzsze, Zamawiajacy wyjasnia, ze zaproponowanie i opisanie, w oparciu o opis
przedmiotu zamdwienia (opz) (w tym wskazane w ramach opz akty prawne majace wplyw na
realizacje przedmiotu zamowienia), realizacji w SI KDR obstugi procesu odwotawczego zgodnie
z zapisami ustawy o Karcie Duzej Rodziny i KPA, jest zadaniem Wykonawcy, podlegajacym ocenie
przez Zamawiajacego.

PYTANIE 54

Pkt 12.6 SIWZ pn.: ,,Sposob obliczenia punktow w kryterium nr 4: ,, Obstuga procesow biznesowych
KDR w SI KDR”, ppkt 4 (str. 12) zawiera nastgpujacy zapis: Wykonawca zobowigzany jest do
zamodelowania w tym dokumencie wszystkich nastepujgcych procesow biznesowych: Obstuga
rozliczen zwigzanych z przyznanym podziatem dotacji celowej na realizacje zadania przez Gming.
Prosimy opisa¢ w jaki sposdb przebiega obsluga rozliczen zwigzanych z przyznanym podziatem
dotacji celowej na realizacj¢ zadania przez Gming. Ponadto prosimy jednoznacznie wskazaé zapisy
prawa, ktore Zamawiajacy zastosuje w tejze procedurze obstugi rozliczen.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze zgodnie z zapisami pkt 12.6 SIWZ, Wykonawca zobowiazany jest do
ztozenia wraz z oferta dokumentu pn. ,,Obstuga proceséw biznesowych KDR w SI KDR” oraz do
zamodelowania w tym dokumencie wskazanych przez Zamawiajacego proceséw biznesowych, w tym
w szczegoblnoscei ,,obstugi rozliczen zwigzanych z przyznanym podzialem dotacji celowej na realizacje
zadania przez Gming”, w notacji BPMN i dokonania opisu ich realizacji w ST KDR (...).

Dodatkowo, zgodnie z zapisami pkt 12.6 SIWZ, zamodelowanie proceséw biznesowych w notacji
BPMN i dokonanie opisu ich realizacji w SI KDR stanowi podstawe oceny przez Zamawiajacego
zrozumienia przez Wykonawcow zapisow aktow prawnych regulujacych dziatania SI KDR oraz
zapisow Opisu przedmiotu zamowienia.

Zamawiajacy dokona oceny zamodelowania proces6w biznesowych w notacji BPMN i opisu realizacji
tych proceséw w SI KDR pod katem ich zgodnosci:

1) z wymaganiami zdefiniowanymi w Opisie przedmiotu zamowienia,

2) ze stanem prawnym wynikajagcym z aktow prawnych wymienionych w Opisie przedmiotu
zamoOwienia.

Majac na uwadze powyzsze, Zamawiajacy wyjasnia, ze zaproponowanie i opisanie, w oparciu o opis
przedmiotu zaméwienia (opz) (w tym wskazane w ramach opz akty prawne majgce wplyw na
realizacj¢ przedmiotu zamoéwienia), realizacji w SI KDR obstugi rozliczen zwiagzanych z przyznanym
podziatem dotacji celowej na realizacj¢ zadania przez Gming, jest zadaniem Wykonawcy,
podlegajacym ocenie przez Zamawiajacego.

Ponadto patrz odpowiedz na pytanie nr 23, udzielong w dniu 20 marca 2015 r. jako Czgs¢ II
odpowiedzi na pytania Wykonawcow.

PYTANIE 55

Pkt 12.6 SIWZ pn.: ,,Sposob obliczenia punktow w kryterium nr 4: ,, Obstuga proceséow biznesowych
KDR w SI KDR”, ppkt 7 (str. 12) zawiera nastepujacy zapis: Wykonawca zobowigzany jest do
zamodelowania w tym dokumencie wszystkich nastepujgcych procesow biznesowych: Obstuga procesu
zasilania Wykazu uprawnien i mapy udostepnianego na stronie internetowej Ministra.

Prosimy o zdefiniowanie i opisanie procesu zasilania Wykazu uprawnief i mapy znajdujacej si¢ na
stronie internetowej Ministra.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze zgodnie z zapisami pkt 12.6 SIWZ, Wykonawca zobowigzany jest do
ztozenia wraz z oferta dokumentu pn. ,,Obstuga procesow biznesowych KDR w SI KDR” oraz do
zamodelowania w tym dokumencie wskazanych przez Zamawiajacego procesOw biznesowych, w tym
w szczegblnosci ,,obstugi procesu zasilania Wykazu uprawnien i mapy udostgpnianego na stronie
internetowej Ministra”, w notacji BPMN i dokonania opisu ich realizacji w ST KDR (...).

Dodatkowo, zgodnie z zapisami pkt 12.6 SIWZ, zamodelowanie proceséw biznesowych w notacji
BPMN i dokonanie opisu ich realizacji w SI KDR stanowi podstawe oceny przez Zamawiajacego
zrozumienia przez Wykonawcow zapisow aktow prawnych regulujacych dziatania SI KDR oraz
zapisow Opisu przedmiotu zamowienia.
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Zamawiajacy dokona oceny zamodelowania procesOw biznesowych w notacji BPMN i opisu realizacji
tych proceséw w SI KDR pod katem ich zgodnosci:

1) z wymaganiami zdefiniowanymi w Opisie przedmiotu zamowienia,

2) ze stanem prawnym wynikajacym z aktow prawnych wymienionych w Opisie przedmiotu
zamoOwienia.

Majac na uwadze powyzsze, Zamawiajacy wyjasnia, ze zaproponowanie i opisanie, w oparciu o opis
przedmiotu zamdwienia (opz) (w tym wskazane w ramach opz akty prawne majace wplyw na
realizacje przedmiotu zamdéwienia), realizacji w SI KDR obstugi procesu zasilania Wykazu uprawnien
i mapy udostgpnianego na stronie internetowej Ministra, jest zadaniem Wykonawcy, podlegajacym
ocenie przez Zamawiajacego.

Ponadto patrz odpowiedz na pytanie nr 52, udzielong w dniu 20 marca 2015 r. jako Czes¢ 11
odpowiedzi na pytania Wykonawcow.

PYTANIE 56

Pkt 12.6 SIWZ pn.: Sposob obliczenia punktow w kryterium nr 4: ,,Obstuga procesow biznesowych
KDR w SI KDR”, ppkt 8 (str. 12) zawiera nastgpujacy zapis: Wykonawca zobowigzany jest do
zamodelowania w tym dokumencie wszystkich nastepujgcych procesow biznesowych: Obstuga procesu
weryfikacji przez Partnera uprawnien do korzystania z ulg i bonifikat.

Prosimy o zdefiniowanie i opisanie procesu weryfikacji przez Partnera uprawnien do korzystania z ulg
i bonifikat.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze zgodnie z zapisami pkt 12.6 SIWZ, Wykonawca zobowigzany jest do
ztozenia wraz z oferta dokumentu pn. ,,Obstuga proceséw biznesowych KDR w SI KDR” oraz do
zamodelowania w tym dokumencie wskazanych przez Zamawiajacego proceséw biznesowych, w tym
w szczegdlnosci ,,obslugi procesu weryfikacji przez Partnera uprawnien do korzystanie z ulg
i bonifikat”, w notacji BPMN i dokonania opisu ich realizacji w SI KDR (...).

Dodatkowo, zgodnie z zapisami pkt 12.6 SIWZ, zamodelowanie proceséw biznesowych w notacji
BPMN i dokonanie opisu ich realizacji w SI KDR stanowi podstawg oceny przez Zamawiajacego
zrozumienia przez Wykonawcow zapisow aktow prawnych regulujacych dziatania SI KDR oraz
zapisow Opisu przedmiotu zamowienia.

Zamawiajacy dokona oceny zamodelowania proces6w biznesowych w notacji BPMN i opisu realizacji
tych procesow w SI KDR pod katem ich zgodnosci:

1) z wymaganiami zdefiniowanymi w Opisie przedmiotu zamdwienia,

2) ze stanem prawnym wynikajagcym z aktow prawnych wymienionych w Opisie przedmiotu
zamoOwienia.

Majac na uwadze powyzsze, Zamawiajacy wyjasnia, ze zaproponowanie i opisanie, w oparciu 0 opis
przedmiotu zamdwienia (opz) (w tym wskazane w ramach opz akty prawne majgce wplyw na
realizacj¢ przedmiotu zamowienia), realizacji w SI KDR obstugi procesu weryfikacji przez Partnera
uprawnien do korzystanie z ulg i bonifikat, jest zadaniem Wykonawcy, podlegajacym ocenie przez
Zamawiajgcego.

Ponadto patrz odpowiedZz na pytanie nr 53, udzielong w dniu 20 marca 2015 r. jako Czgs$¢ II
odpowiedzi na pytania Wykonawcow.

PYTANIE 57

Pkt 12.6 SIWZ pn.: Sposob obliczenia punktow w kryterium nr 4. ,,Obstuga procesow biznesowych
KDR w SI KDR”, ppkt 9 (str. 12) zawiera nastepujacy zapis: Wykonawca zobowigzany jest do
zamodelowania w tym dokumencie wszystkich nastepujgcych procesow biznesowych: Obstuga procesu
tworzenia i przekazywania sprawozdan i raportow.

Prosimy o zdefiniowanie i opisanie procesow tworzenia i przekazywania sprawozdan i raportow.
Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze zgodnie z zapisami pkt 12.6 SIWZ, Wykonawca zobowigzany jest do
ztozenia wraz z ofertag dokumentu pn. ,,Obstuga proceséow biznesowych KDR w SI KDR” oraz do
zamodelowania w tym dokumencie wskazanych przez Zamawiajacego proceséw biznesowych, w tym
w szczegoOlnoscei ,,obstugi procesu tworzenia i przekazywania sprawozdan i raportow”, w notacji
BPMN i dokonania opisu ich realizacji w STKDR (...).

Dodatkowo, zgodnie z zapisami pkt 12.6 SIWZ, zamodelowanie proceséw biznesowych w notacji
BPMN i dokonanie opisu ich realizacji w SI KDR stanowi podstawe oceny przez Zamawiajacego
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zrozumienia przez WykonawcoOw zapiséw aktow prawnych regulujgcych dziatania SI KDR oraz

zapisow Opisu przedmiotu zamowienia.

Zamawiajacy dokona oceny zamodelowania proces6w biznesowych w notacji BPMN i opisu realizacji

tych proceséw w SI KDR pod katem ich zgodno$ci:

1) z wymaganiami zdefiniowanymi w Opisie przedmiotu zamowienia,

2) ze stanem prawnym wynikajacym z aktow prawnych wymienionych w Opisie przedmiotu

zamOwienia.

Majac na uwadze powyzsze, Zamawiajacy wyjasnia, ze zaproponowanie i opisanie, w oparciu o opis

przedmiotu zamdwienia (opz) (w tym wskazane w ramach opz akty prawne majace wplyw na

realizacje przedmiotu zamowienia), realizacji w SI KDR obstugi procesu tworzenia i przekazywania

sprawozdan i raportow, jest zadaniem Wykonawcy, podlegajacym ocenie przez Zamawiajacego.

PYTANIE 58

Pkt 12.6 SIWZ pn.: Sposob obliczenia punktow w kryterium nr 4. ,,Obstuga procesow biznesowych

KDR w SI KDR”, ppkt 10 (str. 12) zawiera nastepujacy zapis: Wykonawca zobowiqzany jest do

zamodelowania w tym dokumencie wszystkich nastepujgcych procesow biznesowych: Obstuga

nadawania uprawnien uzytkownikom.

Prosimy o zdefiniowanie i opisanie procesu nadawania uprawnien uzytkownikom systemu SI KDR

oraz o wskazanie kto i na jakich zasadach przydziela okreslone uprawnienia.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze zgodnie z zapisami pkt 12.6 SIWZ, Wykonawca zobowigzany jest do

ztozenia wraz z oferta dokumentu pn. ,,Obstuga proceséw biznesowych KDR w SI KDR” oraz do

zamodelowania w tym dokumencie wskazanych przez Zamawiajacego proceséw biznesowych, w tym

w szczegolnoscei ,,obstugi nadawania uprawnien uzytkownikom”, w notacji BPMN i dokonania opisu

ich realizacji w SIKDR (...).

Dodatkowo, zgodnie z zapisami pkt 12.6 SIWZ, zamodelowanie proceséw biznesowych w notacji

BPMN i dokonanie opisu ich realizacji w SI KDR stanowi podstawe oceny przez Zamawiajacego

Zrozumienia przez Wykonawcoéw zapisow aktow prawnych regulujacych dziatania SI KDR oraz

zapisow Opisu przedmiotu zamowienia.

Zamawiajacy dokona oceny zamodelowania proceséw biznesowych w notacji BPMN i opisu realizacji

tych proceséw w SI KDR pod katem ich zgodnosci:

1) z wymaganiami zdefiniowanymi w Opisie przedmiotu zamdwienia,

2) ze stanem prawnym wynikajagcym z aktow prawnych wymienionych w Opisie przedmiotu

zamoOwienia.

Majac na uwadze powyzsze, Zamawiajacy wyjasnia, ze zaproponowanie i opisanie, w oparCiu 0 Opis

przedmiotu zamdwienia (opz) (w tym wskazane w ramach opz akty prawne majace wplyw na

realizacje przedmiotu zamowienia), realizacji w SI KDR obstugi nadawania uprawnien

uzytkownikom, jest zadaniem Wykonawcy, podlegajacym ocenie przez Zamawiajacego.

PYTANIE 59

a) Pkt 2.4.3 ppk d) SIWZ (str. 3) zawiera nastepujacy zapis:

,,Dokument w formie papierowej i elektronicznej na ptycie CD/DVD, pn. , Obstuga procesow

biznesowych KDR w SI KDR”, zawierajgcy zamodelowanie procesow biznesowych, o ktorych mowa

w pkt. 12.6 SIWZ, w notacji BPMN, wraz z opisem ich realizacji w SI KDR (dokument w wersji

elektronicznej w formacie umozliwiajgcym ich odczytanie w systemie Adonis, .doc i pdf).”

b) Pkt 12.6 SIWZ (str. 12) pn.: ,,Sposob obliczenia punktow w kryterium nr 4: ,,Obstuga procesow
biznesowych KDR w SI KDR”, zawiera nastgpujacy zapis:

. (...) Modele biznesowe powinny zosta¢ dotgczone w formacie umozliwiajgcym ich odczytanie

w systemie Adonis.”

c) Pkt 3.1.1 Opis przedmiotu zamdwienia (str. 14) pn.: ,,Uszczegdélowienie wymagan” zawiera
nastepujacy zapis:

.» W ramach uszczegotowienia wymagan Wykonawca wykona analize wymagan w zakresie wykonania

przedmiotu zamowienia, opisanych w Rozdziale 4. Po wykonaniu analizy wymagan i jej akceptacji

przez Zamawiajgcego, Wykonawca uaktualni zamodelowane i dotgczone do oferty procesy biznesowe

oraz opis ich realizacji w SI KDR i przekaze je w wersji elektronicznej na nosniku CD/DVD

w formacie .doc, pdf umozliwiajgcym ich odczytanie w systemie Adonis.”.

Tresci SIWZ w brzmieniu przedstawionym w pkt a), b) i ¢) powyzej obecnej formie moze by¢

traktowana, jako naruszenie art. 29 ust. 1,2 1 3 Ustawy oraz art. 7 ust 1 Ustawy gdyz w sposob
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nicuzasadniony prowadzi do ograniczenia do kregu wykonawcow mogacych wzigé udziat
w przedmiotowym postgpowaniu. Tres¢ SIWZ w tym opis przedmiotu zamowienia jednoznacznie
wskazuje na konkretne rozwigzanie w postaci systemu Adonis. Co prawda Zamawiajacy ma prawo do
takiego formulowania swych wymagan, by mogl wybraé oferte¢ najbardziej odpowiadajaca jego
specyficznym potrzebom, jednakze potrzeby te musza mie¢ swoje obiektywne uzasadnienie,
a w ramach przedmiotowego postepowania brak takowego uzasadnienia.

Jak wynika z dyspozycji art. 29 ust. 3 Ustawy przedmiotu zamdwienia nie mozna opisywaé przez
wskazanie znakéw towarowych, patentow lub pochodzenia, chyba ze jest to uzasadnione specyfika
przedmiotu zamoéwienia i zamawiajgcy nie moze opisaé przedmiotu zamoOwienia za pomocg
dostatecznie doktadnych okreslen, a wskazaniu takiemu towarzysza wyrazy ,,lub rownowazny”.
Warto w tym miejscu przywota¢ uchwate Krajowej Izby Odwotawczej z dnia 7 sierpnia 2009 r.,
w ktorej stwierdzono m.in., iz: ,,Opisanie przedmiotu zaméwienia w sposob, ktory dyskryminuje
jakikolwiek produkt stanowigcy element sktadowy zamowienia bez uzasadnionej przyczyny, przeczy
zasadom okre$lonym w art. 7 ust. 1 i art. 29 ust. 2 p.z.p. (...) Specyfika sprzgtu komputerowego
sprawia, iz szczeg6lnie przydatny jest opis funkcjonalny przedmiotu zamowienia, zgodnie z art. 29
ust. 1 p.z.p., w zwiazku z art. 30 ust. 6, za pomoca cech technicznych i jakosciowych, ze wzgledu na
przewidywane zastosowanie.(...)” (sygn. akt KIO/KD 20/09). Nalezy pamigta¢, iz naruszenie reguly
wynikajacej z art. 29 ust. 2 Ustawy moze nastapi¢ takze w sposob posredni, tj. poprzez okreslenie
wymagan i parametréw przedmiotu zamoéwienia w taki sposéb, ze aby je spetni¢ wykonawca musi
dostarczy¢ jeden konkretny produkt, nawet pomimo braku wskazania przez Zamawiajacego z nazwy
tegoz konkretnego produktu. Zgodnie z wyrokiem Krajowej Izby Wykonawczej z dnia 7 czerwca
2010 r. ,Nie jest konieczne wskazywanie w sposob jednoznaczny i niebudzacy watpliwosci, iz
zamawiajgcy, poprzez poszczegélne zapisu opisu przedmiotu zamoéwienia, utrudnitl uczciwg
konkurencje. Wystarczajacym jest wskazanie, iz opis przedmiotu zaméwienia bedacy czescia SIWZ,
zawiera zapisy, ktore moglyby ja utrudni¢, potencjalnie jej zagrozi¢” (sygn.. akt KIO/UZP 961/10).
Tak wigc wystarczajacym do stwierdzenia naruszenia zasady okreslonej w art. 29 ust. 2 Ustawy jest
takie zestawienie przez Zamawiajacego wymagan dotyczacych wilasciwosci nabywanego produktu,
ktére wskazuje na konkretny produkt.

Stusznie tez pokreslita Krajowa Izba Odwotawcza w wyroku z dnia 10 kwietnia 2013 r., iz: ,, Nie
mozna mowi¢ o zachowaniu zasady uczciwej konkurencji w sytuacji, gdy przedmiot zamoéwienia
okreslony jest w sposob wskazujacy na konkretny produkt okreslonego producenta, przy czym
produkt ten nie musi by¢ nazwany przez zamawiajgcego, wystarczy ze wymogi i parametry dla
przedmiotu zamdéwienia okreslone sg tak, ze aby je spetni¢ oferent musi dostarczy¢ jeden konkretny
produkt.” (sygn. akt KIO 694/13).

Majac na uwadze powyzsze wnosimy o zmiang tresci SIWZ, w tym opisu przedmiotu zamowienia, w
zakresie opisanym w pkt. a), b) i ¢) powyzej w ten sposob, aby zamawiajacy obok systemu Adonis
dopuscil rozwiazania rownowazne oraz wskazal parametry techniczne i funkcjonalne takiego
rozwigzania rownowaznego. Taki wniosek uzasadniony jest faktem, ze na rynku istnieje obecnie co
najmniej kilka systemow o parametrach technicznych i funkcjonalnych nie gorszych od parametréw
systemu Adonis. Powyzsze bez watpienia przyczyni si¢ do zwigkszenia konkurencji w ramach
przedmiotowego postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego, bez zadnego uszczerbku dla
uzasadnionych i obiektywnych potrzeb Zamawiajacego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje wymagania zawarte w SIWZ.

Jednoczesnie Zamawiajacy wyjasnia, ze nie wymaga dostarczenia przez WykonawcoOw systemu
Adonis, a wylgcznie zamodelowania procesOw biznesowych (na etapie sktadania ofert i analizy
wymagan) w notacji BPMN, w formacie umozliwiajacym ich odczytanie w darmowym,
ogoblnodostgpnym systemie Adonis, ktorym Zamawiajacy dysponuje i ktory wykorzystal do
zamodelowania m.in. przyktadowego procesu biznesowego, stanowigcego zatacznik nr 9 do opisu
przedmiotu zaméwienia. Narzedzie wskazane przez Zamawiajgcego nie jest zatem narzedziem, ktore
Zamawiajacy narzuca w celu zaimplementowania funkcjonalnosci systemu teleinformatycznego KDR,
ktorego wykonanie i wdrozenie, a nastepnie utrzymanie stanowi przedmiot zamowienia. Nietrafione
jest tym samym stwierdzenie Wykonawcy, ze wymaganie Zamawiajagcego w powyzszym zakresie
prowadzi do ograniczenia krggu wykonawcow mogacych wzig¢ udziat w postgpowaniu. Bez zwigzku
z przedmiotem zamowienia pozostaje rowniez przytoczony przez Wykonawce wyrok KIO odnoszacy
si¢ do zakupu sprzetu komputerowego.

14



PYTANIE 60
Czy w kontekécie zmian ustawy w sprawie ustanowienia rzadowego programu dla rodzin
wielodzietnych, Zamawiajacy oczekuje modyfikacji wytworzonego systemu SI KDR celem
dostosowania do wyzej wspomnianych zmian w ramach gwarancji, czy puli dodatkowych godzin?
Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ i wyjasnia, ze zgodnie z zapisami §8 ust. 1 pkt 2 lit ¢ wzoru
umowy, stanowiacego zatgcznik nr 5 do SIWZ, Wykonawca otrzyma ryczaltowe wynagrodzenie za
wykonanie przedmiotu umowy, o ktorym mowa w §6 ust. 2 pkt 1 i 3, tj. dostarczenie WAO-SI KDR,
w ktérych zostang wykonane modyfikacje wynikajace ze zmian prawnych oraz zmian w zakresie
aktualizacji przez Zamawiajacego platformy sprzetowo-systemowej, na ktérej Oprogramowanie SI
KDR zostanie wdrozone.
PYTANIE 61
Dotyczy zapisow zatgcznika nr 4 do SIWZ — Opisu Przedmiotu Zaméwienia - Punkt 2.1.1.a drugi
bulet i punkt 2.1.1.b trzeci bulet. Czy Zamawiajagcy wymaga weryfikacji danych wnioskodawcow
tylko w oparciu o ustugi wymienione w wymaganiu MWD.20?
Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza, ze zgodnie z wymaganiem MWD.20 wymaga, aby SI KDR umozliwiat
weryfikacje danych zawartych we wniosku i deklaracji Partnera z CEIDG, KRS, PESEL za pomoca
wymiany informacji dostgpnych na PI CSIZS.
PYTANIE 62
Dotyczy zapisow zatacznika nr 4 do SIWZ — Opisu Przedmiotu Zamoéwienia - Punkt 2.1.1.a siédmy
bulet, punkt 2.1.1.b dziewiaty bulet i wymaganie MWD.11. Czy Zamawiajacy pokryje koszty
zwigzane z wykupieniem ustugi u zewngtrznego operatora telekomunikacyjnego celem przesytania
informacji sms z potwierdzeniami dla wnioskodawcow?
Odpowiedz:
Zgodnie z wymaganiem MWD.11 ,,SI KDR musi po zarejestrowaniu odbioru Karty Duzej Rodziny
przez Jednostke Terenowa automatycznie przesta¢ informacje, za pomoca wiadomosci sms, na nr
telefonu wskazany we wniosku o przyznanie KDR lub wydanie duplikatu KDR do wnioskodawcy lub
0sob wskazanych jako rodzice, z informacja o mozliwosci odbioru KDR w jednostce terenowe;j”.
Ponadto, patrz odpowiedZ na pytania nr 1 i 2.
PYTANIE 63
Dotyczy zapiséw zalgcznika nr 4 do SIWZ — Opisu Przedmiotu Zamoéwienia - Punkt 2.1.2.a szosty
bulet oraz punkt 2.1.2.b piaty bulet. Na czym doktadnie ma polegaé techniczna walidacja zaczytanych
danych?
Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ i wyjasnia, ze techniczna walidacja zaczytanych danych
powinna polega¢ np. na sprawdzeniu czy zaczytane dane sa poprawne w zakresie zdefiniowanych
formatow, czy zachowana jest spdjno$¢ danych.
PYTANIE 64
Dotyczy zapiséw zatacznika nr 4 do SIWZ — Opisu Przedmiotu Zaméwienia - Punkt 2.1.2.c. Czy
w konteksécie integracji ze strong internetowa Ministra Zamawiajacy jest w stanie przedstawic
struktury interfejsow komunikacyjnych z wykorzystaniem, ktorych nastgpowaé bedzie wymiana
danych?
Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ i wyjasnia, ze przygotowanie i udostepnienie interfejsow
komunikacyjnych po stronie SI KDR, z wykorzystaniem ktérych nastgpowato bedzie zasilanie
Wykazu uprawnien i mapy zamieszczanych na stronie internetowej Ministra, po podpisaniu umowy
z Partnerem, lezy w gestii Wykonawcy.
Ponadto, patrz odpowiedz na pytanie nr 37, udzielong w dniu 20 marca 2015 r. jako Czes¢ 11
odpowiedzi na pytania Wykonawcow.
PYTANIE 65
Dotyczy zapisow zatacznika nr 4 do SIWZ — Opisu Przedmiotu Zamoéwienia - Punkt 3.1.4. Czy
Zamawiajacy gwarantuje, ze:

a. ze strony Wykonawcy systemu CSIZS jest wola wspotpracy i realizacji integracji?
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b. Wykonawca SI KDR nie bedzie obarczany odpowiedzialno$cig za ewentualne opdznienia we
wdrozeniu SI KDR, ktére moga powsta¢ na skutek przedtuzajacych si¢ prac integracyjnych,
ktoérych to przedtuzenie nie bedzie przez niego zawinione?

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze na potrzeby realizacji integracji SI KDR i CSIZS zapewni wspotprace
Wykonawcy CSIZS z Wykonawca SI KDR.

Zamawiajacy potwierdza réwniez, ze Wykonawca SI KDR odpowiada wylacznie za dziatania lub
zaniechanie dziatlan wlasnych oraz swoich podwykonawcow.

Ponadto patrz odpowiedz na pytanie nr 8, udzielona w dniu 20 marca 2015 r. jako Czg¢s¢ 11
odpowiedzi na pytania Wykonawcow.

PYTANIE 66

Dotyczy zapisow zatacznika nr 4 do SIWZ — Opisu Przedmiotu Zamoéwienia - Punkt 3.1.5. Czy
Zamawiajacy gwarantuje, zZe:

a. ze strony Wykonawcy systemu do produkcji i personalizacji kart jest wola wspolpracy i
realizacji integracji?

b. Wykonawca SI KDR nie bedzie obarczany odpowiedzialno$cig za ewentualne opdznienia we
wdrozeniu SI KDR, ktére moga powsta¢ na skutek przedtuzajacych si¢ prac integracyjnych,
ktorych to przedtuzenie nie bedzie przez niego zawinione?

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze na potrzeby realizacji integracji SI KDR z systemem do produkcji
i personalizacji kart zapewni wspotprace Wykonawcy tego systemu z Wykonawca SI KDR.

Ponadto, patrz odpowiedz na pytanie nr 65.

Jednoczesnie Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ i wyjasnia, ze w przypadku ewentualnych
opoznien we wdrozeniu SI KDR, ktére moga powsta¢ na skutek przedtuzajacych si¢ prac
integracyjnych, Wykonawca bgdzie miat prawo natychmiastowego uruchomienia dziatania opisanego
w §5 ust. 3 wzoru umowy, stanowigcego zalacznik nr 5 do SIWZ

PYTANIE 67

Dotyczy zapisow zatacznika nr 4 do SIWZ — Opisu Przedmiotu Zaméwienia - Punkt 3.1.8. Do jakiej
doktadnie ilosci jednostek musza zosta¢ dostarczone hasta przez wynajeta do tego celu firme
kurierska.

Odpowiedz:

Patrz odpowiedZ na pytanie nr 9, udzielong w dniu 20 marca 2015 r. jako Cz¢$¢ 11 odpowiedzi na
pytania Wykonawcow.

PYTANIE 68

Dotyczy zapisow zatacznika nr 4 do SIWZ — Opisu Przedmiotu Zamowienia - Punkt 3.1.11. lle
doktadnie prelekcji Zamawiajacy oczekuje na kazdej konferencji. Czy prelekcje na kazdej
z konferencji majg by¢ tozsame. Jakiego typu materialow informacyjnych i w jakiej ilosci oczekuje
Zamawiajacy? Czy maja to by¢ standy, plakaty?

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ i wyjasnia, ze zgodnie z pkt 3.1.11 Opisu przedmiotu
zamoOwienia (opz), stanowigcego zatacznik nr 4 do SIWZ, Wykonawca, w ramach realizacji
przedmiotu zamoéwienia zobowigzany jest do zapewnienia osoby/oséb, dokonujacych prelekcji na
kazdej konferencji organizowanej przez Zamawiajacego dotyczacej realizacji projektu oraz
przygotowania materialow informacyjnych, tj. prezentacji. Zamawiajacy przewiduje 16 konferencji
regionalnych i 1 kongres ogolnopolski (wszystkie z udzialem kilkuset zaproszonych gosci).
Wystgpienia przedstawicicla Wykonawcy beda dotyczyly zagadnien zwigzanych z systemem
informatycznym S| KDR.

Z uwagi na nieco r6zny charakter konferencji i kongresu, jak rowniez planowany podziat konferencji
i kongresu na sesje adresowane do roznych beneficjentow projektu ,,System ulg i bonifikat
skierowanych do rodzin wielodzietnych certyfikowany spersonalizowang bezpieczng Kartg Duzej
Rodziny” oraz rozne terminy konferencji i kongresu (odbywajace si¢ na rdéznych etapach realizacji
przedmiotu zamoéwienia), prezentacje Wykonawcy bedg musialy zosta¢ dostosowane do etapu
realizacji przedmiotu zamowienia, ktory bedzie na dzien organizacji konferencji i kongresu oraz
beneficjentow biorgcych udziat w konferencji i kongresie.

Ponadto, zgodnie z tym pkt opz, w trakcie realizacji zamowienia Wykonawca zobowiazany jest
wspotpracowac, w tym uczestniczy¢ w spotkaniach z Wykonawcg postepowania na promocj¢ projektu
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»System ulg i bonifikat skierowanych do rodzin wielodzietnych certyfikowany spersonalizowang
bezpieczng Kartag Duzej Rodziny”, zmierzajacych do realizacji dziatan promocyjnych przewidzianych
w projekcie w ramach odrebnego zamowienia, w tym np. wykonania broszur informacyjnych, roll-
upow, $cianek wystawienniczych, itp.

Ponadto, patrz odpowiedz na pytanie nr 13, udzielong w dniu 20 marca 2015 r. jako Czes¢ 11
odpowiedzi na pytania Wykonawcow.

Jednoczesnie Zamawiajacy wyjasnia, ze informacje dotyczace planowanych do przeprowadzenia
w ramach projektu ,,System ulg i1 bonifikat skierowanych do rodzin wielodzietnych certyfikowany
spersonalizowana bezpieczng Karta Duzej Rodziny” konferencji i kongresu znajduja si¢ w Opisie
Przedmiotu Zamoéwienia w postegpowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego na przygotowanie
i przeprowadzenie kampanii promocyjno-informacyjnej Projektu znak sprawy 7/DI/PN/2015.
PYTANIE 69

Dotyczy zapisow zalgcznika nr 4 do SIWZ — Opisu Przedmiotu Zamoéwienia - Punkt 4.1. Czy
Zamawiajacy zapewnia ewentualne licencje centralnego backupu danych, ktérym backupowany
bedzie system SI KDR, jego dostarczenie skonfigurowanie i uruchomienie lezy po stronie
Wykonawcy? Jesli tak to jaka jest nazwa produktu odpowiedzialnego za centralny backup SI KDR.
Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ i wyjasnia, ze zgodnie z pkt 4.4 Opisu przedmiotu
zamoOwienia, stanowigcego zalacznik nr 4 do SIWZ, Zamawiajacy dysponuje System backupu
w oparciu o IBM TSM (Tivoli Storage Manager), macierzg backupowa IBM TS3512 oraz biblioteka
tasmowg Oracle SL 150 (2xLTO6) lub IBM TS3310 (2xLTO4), ktére moze przeznaczy¢ na realizacje
zamoOwienia.

PYTANIE 70

Dotyczy zapisow zatacznika nr 4 do SIWZ — Opisu Przedmiotu Zamoéwienia - Punkt 4.1.2.
Wykonawca rozumie, ze juz na ten moment PIU Emp@tia posiada w pelni kompletne interfejsy
pozwalajace na pobieranie przez system SI KDR wnioskow o przyznanie KDR / wydanie duplikatu
KDR, ktore beda sktadane z wykorzystaniem PIU Emp@tia. Zamawiajacy zaklada, ze ustugi te
znajduja si¢ w zatgczniku nr 5 do OPZ, prosimy o potwierdzenie.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ i wyjasnia, ze w zalaczniku nr 5 do Opisu Przedmiotu
zamoOwienia, stanowigcego zatacznik nr 4do SIWZ, udostepnit opis interfejsow pozwalajacych na
pobieranie przez system SI KDR wnioskow o przyznanie KDR/wydanie duplikatu KDR, ktore beda
sktadane z wykorzystaniem PIU Emp@tia oraz przygotowany wzor dokumentu elektronicznego
wniosku o przyznanie Karty Duzej Rodziny/duplikatu Karty Duzej Rodziny.

Zamawiajacy jednocze$nie wyjasnia, ze zgodnie z wymaganiem MI.01, zawartym w Opisie
Przedmiotu Zamoéwienia, system SI KDR ma zapewni¢ wykorzystanie ustug realizowanych
1 udostegpnianych przez CSIZS, a szczegély techniczne integracji systemOéw zostang uzgodnione
w ramach spotkan z Wykonawcg CSIZS.

PYTANIE 71

Dotyczy zapisow zatgcznika nr 4 do SIWZ — Opisu Przedmiotu Zamowienia - Punkt 4.1.2.
Wykonawca rozumie, ze juz na ten moment PIU Emp@tia posiada w pelni kompletne interfejsy
pozwalajace na przestanie potwierdzonych danych Partnera, zmian w zakresie tych danych oraz
wykres§lenia danych Partnera z wykazu uprawnien. Prosimy o potwierdzenie lub ewentualnie
informacj¢, ze Zamawiajagcy w tym zakresie nie wymaga integracji z wykorzystaniem uslug
sieciowych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ i wyjasnia, ze w wymaganiu ML08 zawartym w Opisie
Przedmiotu Zamoéwienia, ktory stanowi zatacznik nr 4 do SIWZ wskazal, ze system SI KDR
»(...)bedzie umozliwial zasilanie danymi pozyskanymi od Partnerow Wykazu uprawnien i mapy
udostepnianych w serwisach Ministra wlasciwego ds. rodziny.

Zakres danych, ktérymi bedzie zasilany Wykaz uprawnien, zawarty jest w Zataczniku nr 6 do Opisu
przedmiotu zamowienia.”

Zamawiajacy wyjasnia, ze PIU Emp@tia nie posiada interfejsow pozwalajacych na przestanie
potwierdzonych danych Partnera, zmian w zakresie tych danych oraz wykreslenia danych Partnera
z wykazu uprawnien. Przygotowanie i udost¢pnienie tych interfejsow po stronie SI KDR lezy w gestii
Wykonawcy. Zapewnienie implementacji interfejsow po stronie PIU Emp@tia lezy w gestii
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Zamawiajacego, a szczegOly techniczne integracji systemow zostang uzgodnione w ramach spotkan
z Wykonawcg CSIZS.

PYTANIE 72

Dotyczy zapisow zatacznika nr 4 do SIWZ — Opisu Przedmiotu Zamoéwienia - Punkt 4.1.2.
Wykonawca rozumie, ze juz na ten moment system (strona) rodzina.gov.pl posiada w pelni kompletne
interfejsy pozwalajace na przestanie pomigdzy systemami potwierdzonych danych Partnera oraz
zmian w zakresie tych danych. Prosimy o potwierdzenie lub ewentualnie informacje, ze Zamawiajacy
w tym zakresie nie wymaga integracji z wykorzystaniem ustug sieciowych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze rodzina.gov.pl nie posiada interfejsow pozwalajacych na przestanie
pomiegdzy systemami potwierdzonych danych Partnera oraz zmian w zakresie tych danych. Na
rodzina.gov.pl osadzony jest portlet z PIU Emp@tia Zapewnienie mechanizmoéw udostepnienia
danych na rodzina.gov.pl lezy w gestii Zamawiajacego.

Jednoczesnie Zamawiajacy potwierdza, ze nie wymaga w tym zakresie integracji z wykorzystaniem
ustug sieciowych.

PYTANIE 73

Dotyczy zapisoOw zatacznika nr 4 do SIWZ, wymaganie MWD.23. W jakiej doktadnie specyfikacji ma
zosta¢ wykonany portlet do osadzenia na PIU Emp@tia? Czy ma to by¢ portlet w specyfikacji JSR-
168, czy JSR-286?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie precyzuje wymagan w tym zakresie. Powyzsze powinno stanowi¢ przedmiot
Uszczegotowienia wymagan (analizy wymagan).

PYTANIE 74

Dotyczy zapisow zalacznika nr 4 do SIWZ, wymaganie MWD.23. Czy przygotowany przez
Wykonawce portlet bedzie mogt skorzysta¢ z tych samych ustug do komunikacji z SI KDR celem
wystania Deklaracji jak bedzie mie¢ to miejsce w przypadku wysytki wniosku o wydanie KDR.
Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze nie precyzuje wymagan w tym zakresie. Powyzsze powinno stanowi¢
przedmiot Uszczegélowienia (analizy wymagan).

PYTANIE 75

Dotyczy zapiséw zalacznika nr 4 do SIWZ, wymaganie MI.19. Na urzadzeniach, o jakiej specyfikacji,
chodzi o przekatng ekranu, system operacyjny, ma funkcjonowaé wersja mobilna Wykazu uprawnien?
Czy Zamawiajacy oczekuje stworzenia w tym zakresie dedykowanej aplikacji mobilnej na konkretne
typy systemow operacyjnych?

Odpowiedz:

Patrz odpowiedz na pytanie nr 30, udzielong w dniu 20 marca 2015 r. jako Cz¢$¢ 11 odpowiedzi na
pytania Wykonawcow.

Jednoczesnie Zamawiajacy wyjasnia, ze nie precyzuje wymagan w zakresie dot. specyfikacji
urzadzen, na ktérych ma funkcjonowaé wersja mobilna Wykazu, tj przekatnej ekranu, systemu
operacyjnego.

PYTANIE 76

Dotyczy zapisOw zatacznika nr 4 do SIWZ, wymaganie MO.05. Wykonawca prosi o wykreslenie
wymagalnosci obstugi dostarczonego rozwigzania na przegladarkach IE 8. Firma Microsoft producent
tych przegladarek wycofal si¢ z ich wsparcia i w zwigzku z tym Wykonawca nie moze by¢
odpowiedzialny za wszelkiego rodzaju podatnosci i luki bezpieczenstwa wystepujace w tej
przegladarce, a ktdére w znaczny sposob wplywaja na stabilno$¢ i bezpieczenstwo dostarczonego
rozwigzania. Dodatkowo Zamawiajacy zaktadajac, ze system bedzie przechowywat dane osobowe
(szczegolnie wrazliwe) musi by¢ $wiadomy, ze dopuszczajgc obstuge systemu na przegladarkach IE 8
stwarza ryzyko narazenia danych wrazliwych na utrate lub nieuprawnione rozpowszechnienie.

Majac powyzsze na uwadze Wykonawca prosi o wykres§lenie wymagan w zakresie przegladarek IE 8
oraz o zastgpienie ich wymagalno$cig obstugi na przegladarkach od IE 9 w gore

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje wymagania SIWZ. W wymaganiu MO.05 Zamawiajacy wyraznie
zaznaczyt, ze ,warstwa kliencka Systemu musi dziala¢ na stacjach klienckich spehiajacych
wymagania: przegladarka internetowa: Internet Explorer w wersji 8.0 (lub wyzszej) (...)”.

18



PYTANIE 77

Dotyczy zapisow zalacznika nr 4 do SIWZ, wymaganie MO.05. Wykonawca prosi
o wyspecyfikowanie wersji przegladarki Chrome i Opera, na ktérych ma dziata¢ SI KDR.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze z uwagi na duza zmienno$¢ wersji przegladarek Chrome i Opera nie
wyspecyfikowal wersji, na ktorych powinna dziata¢ warstwa kliencka Oprogramowania SI KDR.
W opinii Zamawiajacego mozna przyja¢ (na dzien udzielenia odpowiedzi), ze warstwa kliencka
Systemu bedzie dziatata na stacjach roboczych spehiajacych nastepujace wymagania w odniesieniu
do przegladarek Chrome i Opera: Google Chrome w wersji 17 (lub wyzszej), Opera w wersji 12 (lub
WYyZSzej).

PYTANIE 78

Dotyczy zapisow zalacznika nr 4 do SIWZ, wymaganie WO.26. Wykonawca prosi o zastgpienie
formatu (protokotu) doc, formatem rtf. Prosbg swa argumentuje faktem, ze tworzenie i odczytywanie
dokumentow tekstowych w formacie zamknigtym (wlasnosciowym) DOC firmy Microsoft wymaga
uzycia ptatnego programu MS Word tej firmy, a wiadomym jest, Zze udostepniane przez Microsoft
bezptatne programy od odczytu dokumentéw w formacie DOC (MS Word) sa dostepne jedynie na
wybrane, platne systemy Microsoft Windows.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje wymagania zawarte w SIWZ. Jednocze$nie Zamawiajacy wyjasnia, ze
format .doc jest zgodny z formatem danych wymienionym w rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia
12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnos$ci, minimalnych wymagan dla
rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla
systemow teleinformatycznych, jako zapewniajacym dostep do zasobow informacji udostepnianych za
pomoca systemow teleinformatycznych uzywanych do realizacji zadan publicznych.

Dodatkowo Zamawiajacy pragnie wskazac, ze z uwagi na popularno$¢ formatu .doc, wnioskodawca
ma prawo ztozenia wniosku lub zatgcznikoéw do niego w tym formacie.

PYTANIE 79

Dotyczy zalacznika nr 5 SIWZ (UMOWA Nr 5/DI/PN/2015), § 9. Kary umowne. Zamawiajacy
przewiduje mozliwos$¢ naliczania kar umownych. Zwracamy si¢ z prosba o wyjasnienie czy dotycza
one tez przypadkéw, ktore nie sa zalezne od wykonawcy czy tylko okolicznosci od wykonawcy
zaleznych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ i wyjasnia, ze w §9 wzoru umowy, stanowigcego zatgcznik nr
5 do SIWZ, jasno okreslil okolicznosci oraz wysokos¢ kar umownych, ktore w tych okolicznosciach
bedzie nalicza¢. Jednoczes$nie Zamawiajacy wskazuje, ze zgodnie z §14 wzoru umowy, ,,w sprawach
nieuregulowanych umowa maja zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego”.

PYTANIE 80

Dotyczy zatacznika nr 5 SIWZ (UMOWA Nr 5/DI/PN/2015), § 9. Kary umowne. Zwracamy si¢
roOwniez z prosba o wyjasnienie czy Zamawiajacy dopusci wprowadzenie do umowy zapisu, zZe
»Catkowita kwota kar umownych naliczonych na podstawie/zwigzku z Umowa nie przekroczy
rownowarto$ci wartosci brutto Umowy.”

Odpowiedz:

Nie. Zamawiajacy podtrzymuje zapisy wzoru umowy, stanowigcego zatgcznik nr 5 do SIWZ.
PYTANIE 81

Dotyczy zatacznika nr 5 SIWZ (UMOWA Nr 5/DI/PN/2015), § 9. Kary umowne. Zwracamy si¢ tez z
prosba o wyjasnienie czy Zamawiajacy dopusci za dokumentem - ANALIZA DOBRYCH
PRAKTYK W ZAKRESIE REALIZACJI UMOW IT, ZE SZCZEGOLNYM
UWZGLEDNIENIEM SPECYFIKI PROJEKTOW INFORMATYCZNYCH 7 OSI
PRIORYTETOWEJ PO IG: nastepujacy zapis: Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci za
utracone korzysci, ktore druga Strona mogtaby osiggng¢, gdyby szkoda nie nastgpita.

Odpowiedz:

Nie. Zamawiajacy podtrzymuje zapisy wzoru umowy, stanowigcego zatgcznik nr 5 do SIWZ.
PYTANIE 82

Dotyczy zatacznika nr 5 SIWZ (UMOWA Nr 5/DI/PN/2015), § 9. Kary umowne. Zwracamy si¢ tez
0 Wwyjasnienie czy Zamawiajacy dopusci wprowadzenie do umowy zapisu, ze ,,Catkowita
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odpowiedzialno$§¢ obu Stron z wszelkich tytuldéw wynikajacych z Umowy oraz obowigzujacych
przepiséw prawa nie przekroczy rownowartosci wartosci brutto Umowy.”

Odpowiedz:

Nie. Zamawiajacy podtrzymuje zapisy wzoru umowy, stanowigcego zatacznik nr 5 do SIWZ.
PYTANIE 83

Dotyczy zatacznika nr 5 SIWZ (UMOWA Nr 5/DI/PN/2015), § 11. Tajemnica. Zwracamy si¢
z prosba o wyjasnienie czy dopuszczalne bedzie przekazywanie informacji podwykonawcom?
Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze dopuszczalne jest przekazanie informacji i danych podwykonawcom
w zakresie, ktory jest im niezbedny do realizacji przedmiotu umowy. Zgodnie z §4 ust. 2 wzoru
umowy, stanowigcego zalacznik nr 5 do SIWZ, ,w przypadku powierzenia wykonania czg$ci
przedmiotu umowy podwykonawcom, Wykonawca odpowiada za dziatania lub zaniechanie dziatan
podwykonawcow jak za swoje dziatania lub zaniechanie dziatan”.

PYTANIE 84

Dotyczy zatgcznika nr 5 SIWZ (UMOWA Nr 5/DI/PN/2015), § 12. Prawa autorskie. Zwracamy si¢
z prosba o wyjasnienie czy przez ,,wlasno$¢ nosnikow, na ktorych zostaly utrwalone utwory”
rozumie¢ nalezy no$niki przekazane Zamawiajacemu takie jak ptyty CD/DVD a nie komputery czy
serwery wykonawcy?

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze przez ,,wlasno$¢ no$nikdw, na ktorych zostaty utrwalone utwory”, nalezy
rozumie¢ nos$niki takie jak ptyty CD/DVD.

PYTANIE 85

Dotyczy zatacznika nr 5 SIWZ (UMOWA Nr 5/DI/PN/2015), § 12. Prawa autorskie. Zwracamy si¢
z prosba o wyjasnienie czy Zamawiajacy oczekuje przeniesienia praw autorskich do standardowego
oprogramowania / dokumentacji (bazodanowe i narzedziowe oraz inne oprogramowanie niezb¢dne do
prawidtowej instalacji oraz uruchomienia i funkcjonowania Oprogramowania SI KDR). Wykonawca
zamierza cze$¢ zamOwienia zrealizowac z wykorzystaniem komponentow standardowych przez niego
wyprodukowanych, do ktorych posiada wylaczne prawa autorskie i majatkowe. Projekt umowy
zaktada przeniesienie autorskich praw majgtkowych do produktow wykonanych w ramach realizacji
przedmiotu umowy. Jesli Zamawiajacy nie oczekuje przeniesienia praw autorskich do standardowego
oprogramowania/dokumentacji  prosimy o wprowadzenie do projektu umowy = zapisOw
umozliwiajacych przekazanie Zamawiajacemu licencji na oprogramowanie standardowe/
dokumentacjg, ktore postuzy Wykonawcy do realizacji czg¢$ci umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy wzoru umowy, stanowigcego zalacznik nr 5 do SIWZ. Zgodnie
z §12 ust. 1 wzoru umowy, ,,Wykonawca, w ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 8 ust. 1
umowy, przenosi na Zamawiajacego autorskie prawa majatkowe do produktéw wykonanych w
ramach realizacji przedmiotu umowy wraz z Dokumentacjg oraz wilasnos¢ nos$nikoéw, na ktorych
zostaty utrwalone utwory (...)”.

PYTANIE 86

Dotyczy zalacznika nr 5 SIWZ (UMOWA Nr 5/DI/PN/2015), § 13. Zmiany i rozwigzanie umowy.
Zwracamy si¢ o wyjasnienie czy Zamawiajacy dopusci wprowadzenie do umowy zapisu, ze
rozwigzanie umowy na podstawie §13 ust. 1 pkt 2) lub 3) moze nastgpi¢ pod warunkiem uprzedniego
wyznaczenia terminu nie krotszego niz 30 dni na usunigcie naruszenia umowy i bezskuteczne
uplynigcie takiego terminu.

Odpowiedz:

Nie. Zamawiajacy podtrzymuje zapisy wzoru umowy, stanowiacego zatacznik nr 5 do SIWZ.
PYTANIE 87

Dotyczy zatacznika nr 5 SIWZ (UMOWA Nr 5/DI/PN/2015). Zwracamy si¢ rowniez z prosba
o wyjasnienie mozliwosci wprowadzenia do Umowy zapisow o mozliwosciach dokonania zmian
postanowien zawartej umowy w zakresie przedmiotu zamdwienia i sposobu jego realizacji — czy
dopuszczalne bytyby takie warunki jak: konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika z okolicznosci,
ktoérych nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy lub zmiany te sg korzystne dla
Zamawiajacego?

Odpowiedz:

Nie. Zamawiajacy podtrzymuje zapisy wzoru umowy, stanowigcego zatacznik nr 5 do SIWZ.
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PYTANIE 88

Czy w rozumieniu zapiséw z zatacznika nr 4 do SIWZ — Opis Przedmiotu Zamowienia, punkt 4.1.3
dotyczacy wymagan komunikacyjno-raportowych ust. 2, w ktorym mowa jest o obstudze informacji
zwigzanej z rozliczeniem dotacji celowej na realizacje zadania przez Gming, przyznanej z budzetu
Panstwa, mozna wykluczy¢ prowadzenie ewidencji wydatkéw, zwigzanych z realizacja zadan
przewidzianych ustawg z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej Rodziny?

Odpowiedz:

Patrz odpowiedz na pytanie nr 23, udzielong w dniu 20 marca 2015 r. jako Czg$¢ Il odpowiedzi na
pytania Wykonawcow.

PYTANIE 89

Jaka jest przewidywalna liczba jednoczesnych sesji dostepu do systemu SI KDR przez jego
uzytkownikow?

Odpowiedz:

W odpowiedzi na pytanie nr 9, udzielonej w dniu 20 marca 2015 r. jako Cze¢$¢ I odpowiedzi na
pytania Wykonawcoéw, Zamawiajacy wskazal przewidywang liczbe uzytkownikow SI KDR.
Zamawiajacy wymaga, aby SI KDR obstugiwat jednoczesne potaczenie wszystkich uzytkownikow..
PYTANIE 90

Czy mozna zalozy¢, ze warstwa kliencka Systemu bedzie dziatata na stacjach roboczych spetniajacych
wymagania w odniesieniu do nastgpujacych internetowych:

. Google Chrome w wersji 17 lub wyzszej;
. Opera w wersji 12 lub wyzszej;

. Internet Explorer w wersji 8 lub wyzszej;
. Mozzila Firefox w wersji 3.6 lub wyzsze;j.
Odpowiedz:

Zgodnie z wymaganiem WO.05 ,,Warstwa kliencka Systemu musi dziata¢ na stacjach klienckich
spetniajacych wymagania: przegladarka internetowa: Internet Explorer w wersji 8.0 (lub wyzszej) lub
Mozilla Firefox w wersji 3.6 (lub wyzszej), Google Chrome, Opera (...)”. Ponadto, patrz odpowiedz
na pytanie nr 77.

PYTANIE 91

W odniesieniu do zapiséw z zalgcznika nr 4 do SIWZ — Opis Przedmiotu Zamowienia, pkt. 3.1.1 jest
mowa o wykonaniu w ramach uszczegétowienia wymagan analizy, ktora bedzie podlegata procedurze
odbioru. Jakie sg kryteria odbioru niniejszego dokumentu?

Odpowiedz:

Zgodnie z pkt 3.1.1 Opisu przedmiotu zamodwienia, stanowigcego zalacznik nr 4 do SWIZ,
,»Wykonawca wykona analiz¢ wymagan w zakresie wykonania przedmiotu zamdéwienia, opisanych w
Rozdziale 4.” Ponadto, w ramach analizy wymagan, Wykonawca zorganizuje i przeprowadzi
konsultacje z departamentami merytorycznymi MPiPS, w tym z Departamentem Polityki Rodzinnej,
Departamentem Informatyki, co najmniej 1 Urzgdem Gminy, co najmniej 1 Urzedem Wojewddzkim
oraz jednostka podleglta MPiPS - Centrum Rozwoju Zasoboéw Ludzkich. Dostarczony dokument musi
by¢ zgodny z wymaganiami funkcjonalnymi zdefiniowanymi w Opisie Przedmiotu Zamoéwienia,
stanowigcym zalacznik nr 4 do SIWZ oraz ze stanem prawnym wynikajagcym z aktow prawnych
wymienionych w Opisie przedmiotu zamowienia.

PYTANIE 92

Prosimy o doprecyzowanie zapisu dotyczacego wymagan z zalacznika nr 4 do SIWZ — Opis
Przedmiotu Zamowienia, pkt. 4.2 Pozostate wymagania, poz. WO.15 tabeli, ktory mowi o mozliwosci
wykonywania operacji grupowych na zaznaczonych pozycjach przegladanej listy — jakie doktadnie
operacje grupowe Zamawiajagcy ma na mysli?

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ i wyjasnia, ze zgodnie z wymaganiem WO.15 Opisu
Przedmiotu Zamoéwienia, stanowigcego zatgcznik nr 4 do SIWZ na zaznaczonych na licie pozycjach
musi istnie¢ mozliwo$¢ wywotania operacji pojedynczo lub grupowo (np. drukowania, eksportu itp.).
PYTANIE 93

Zgodnie z SIWZ, pkt. 12.6 dotyczacym sposobu obliczenia punktéw w kryterium ,,Obstuga procesow
biznesowych KDR w SI KDR” Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy dostarczenia zaprojektowanych
modelow biznesowych w formacie umozliwiajacym ich odczytanie w systemie Adonis. Czy mozliwe
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jest przekazanie zaprojektowanych modeli biznesowych w BPMN jako ogdlnie przyjetym standardzie
opisywania procesow biznesowych, ktory moze by¢ odczytany w systemie Adonis?

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ 1 wyjasnia, ze wymaga zamodelowania procesow
biznesowych (na etapie skladania ofert i analizy wymagan) w notacji BPMN, w formacie
umozliwiajagcym ich odczytanie w systemie Adonis. Zamawiajacy nie definiuje zas samego formatu.
PYTANIE 94

Czy wykonawca na etapie przygotowywania analizy wymagan bedzie mial dostgp do procedur
zgodnych z Ustawa o Ochronie Danych Osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r.?

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ i1 wyjasnia, ze zgodnie z pkt 3.1.11 Wykonawca musi
przygotowa¢ Dokumentacje eksploatacyjng systemu, w sklad ktorej wchodzi Instrukcja zarzadzania
systemem informatycznym SI KDR, w ktorej to te procedury powinny si¢ zawierac.

Jednoczesnie Zamawiajacy wyjasnia, ze po zawarciu umowy Zamawiajacy przekaze Wykonawcy
wyciag obowigzujacej w MPiPS Polityki Bezpieczenstwa Informacji.

PYTANIE 95

Czy Zamawiajacy dysponuje w tej chwili gotowym wzorem Deklaracji Partnera? Jezeli tak, to czy
mozna zaklada¢, ze rzeczony dokument zostanie udostepniony Wykonawcy na etapie przygotowania
analizy wymagan?

Odpowiedz:

Zgodnie z pkt 4.1.2 Opisu przedmiotu zamowienia, stanowigcego zatacznik nr 4 do SIWZ, ,,wzér
deklaracji (...) zostanie opracowany przez Wykonawce w trakcie realizacji umowy zgodnie
z zakresem danych potwierdzonym podczas Uszczegdtowienia wymagan”.

PYTANIE 96

Czy zamawiajacy dysponuje w tej chwili szablonami dokumentow (formularze, wzory umoéw), ktore
sg uzywane w obrgbie wspotpracy z Partnerami? Jezeli tak, to czy mozna zaktada¢, ze zostang one
udostepnione przez Zamawiajacego Wykonawcy na etapie przygotowania analizy wymagan?
Odpowiedz:

Patrz odpowiedz na pytanie nr 24, udzielong w dniu 20 marca 2015 r. jako Cz¢é¢ 11 odpowiedzi na
pytania Wykonawcow.

PYTANIE 97

Czy w odniesieniu do zapisow z zatacznika nr 4 do SIWZ — Opis Przedmiotu Zaméwienia, pkt. 4.1.3,
poz. MKR.08, ktore moéwiag tym, ze SI KDR musi dawa¢ mozliwos¢ przygotowania
raportu/sprawozdania z informacjami, o ktorych mowa w art. 19 Ustawy, i sprawozdania, o ktorym
mowa w art. 20 Ustawy, Zamawiajacy moze doprecyzowac jakie dane sprawozdawcze w obrebie
realizacji umow przez organizacje pozarzadowe beda przekazywane ministrowi do spraw rodziny w
odniesieniu do art. 20 Ustawy o Karcie Duzej Rodziny?

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ i wyjasnia, ze zakres danych do przekazywania informacji
i sprawozdania, o ktorym mowa art. 20 ustawy o Karcie Duzej Rodziny zostanie przekazany
Wykonawcy przez Zamawiajacego na etapie ,,Uszczegolowienie wymagan”.

PYTANIE 98

Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na modyfikacje postanowienia w § 7 ust. 5 pkt 6 wzoru umowy,
stanowiacej Zalacznik nr 5 do SIWZ w nastepujacy sposob:

»W przypadku stwierdzenia wad Oprogramowania SI KDR, Zamawiajacy sporzadzi protokot
rozbieznosci, a Wykonawca, w wyznaczonym przez Zamawiajacego odpowiednim terminie, ktory nie
bedzie krotszy niz 15 dni roboczych, i w ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 8 ust. 1,
zobowiazuje si¢ je usunac;”

Wykonawca prosi o modyfikacj¢ powyzszego postanowienia, ze wzgledu na to, ze w pierwotnym
brzmieniu Zamawiajgcy nie okre§lit minimalnego czasu na usunigcie, przez Wykonawce,
ewentualnych wad. Wprowadzenie terminu jest optymalne dla obu Stron i gwarantuje naprawg wady
Oprogramowania, bez negatywnego skutku dla realizacji umowy.

Odpowiedz:

Nie. Zamawiajacy podtrzymuje zapisy wzoru umowy, stanowigcego zatacznik nr 5 do SIWZ.
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PYTANIE 100

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na to, aby kary umowne okreslone w § 9 wzoru umowy, ktora
stanowi Zalacznik nr 5 do SIWZ byly naliczane z tytutu zwtloki, a nie opdznienia?

Wykonawca prosi o modyfikacje sposobu naliczania kar umownych, ze wzgledu na to, iz Wykonawca
powinien odpowiada¢ wylacznie za wiasne dziatania badz zaniechania, ktére wynikaja z realizacji
umowy. Wykonawca nie powinien bra¢ odpowiedzialnosci za okolicznosci, na ktére nie ma wptywu
1 wynikajace stad ewentualne kary umowne, naliczone przez Zamawiajacego.

Odpowiedz:

Nie. Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy wzoru umowy, stanowiagcego zatacznik nr 5 do SIWZ.
PYTANIE 101

Czy Zamawiajacy wyraza zgode by obnizy wysokos¢ kar umownych okreslonych w § 9 wzoru
umowy, ktora stanowi Zalacznik nr 5 do SIWZ, odpowiednio:

Pkt 1) — do wysokosci 0,1%

Pkt 2) - do wysokosci 0,1%

Pkt 3) — do wysokosci 0,1%

Pkt 4) - do wysokos$ci 0,1%

Pkt 6) - do wysokosci 10%

Pkt 9) — do wysokosci 7,5%

Odpowiedz:

Nie. Zamawiajacy podtrzymuje zapisy wzoru umowy, stanowiacego zatacznik nr 5 do SIWZ.
PYTANIE 102

Czy Zamawiajacy doda do § 9 wzoru umowy, ktora stanowi Zatacznik nr 5 do SIWZ nastgpujace
postanowienie:

»W przypadku, gdy dane zdarzenie jest podstawa do naliczenia wigcej niz jednej kary umowne;j,
Zamawiajacy wskaze z ktorego uprawnienia korzysta”.

Odpowiedz:

Nie. Zamawiajacy podtrzymuje zapisy wzoru umowy, stanowiacego zatacznik nr 5 do SIWZ.
PYTANIE 103

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na wprowadzenie do § 9 wzoru umowy, ktora stanowi Zatgcznik nr 5
do SIWZ nastgpujacego postanowienia:

,» Limit kar umownych ograniczony jest do 30% warto$ci wynagrodzenia Wykonawcy, o ktérym
mowa w § 8 ust. 1 Umowy”?

Limit taki bylby skorelowany z postanowieniem z §13 ust. 1 pkt 4. Jednoczesnie nie wykluczatoby to
mozliwosci dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego przez Zamawiajacego.

Odpowiedz:

Nie. Zamawiajacy podtrzymuje zapisy wzoru umowy, stanowigcego zatgcznik nr 5 do SIWZ.
PYTANIE 104

Czy Zamawiajacy wyraza zgode¢ na dopisanie, kolejnego zdania w § 9 ust. 3 wzoru umowy, ktora
stanowi Zatacznik nr 5 do SIWZ o tresci:?

,»Catkowity limit odpowiedzialnosci Wykonawcy w ramach niniejszej umowy ograniczony jest do
wysokosci catkowitego wynagrodzenia brutto Wykonawcy, o ktorym mowa w § 8 ust. 1 umowy,
przy czym Wykonawca odpowiada za szkody rzeczywiste, z wylaczeniem utraconych korzysci”.
Wykonawca prosi o wprowadzenie powyzszego postanowienia, ze wzgledu na to, ze brak
ograniczenia odpowiedzialno$ci Wykonawcy z tytutu realizacji umowy, powoduje bardzo duze ryzyko
finansowe dla Wykonawcy, ktére musi, ponadto, zosta¢ wkalkulowane w ceng¢ przedstawiong
w ofercie.

Dodatkowo, brak wytaczenia odpowiedzialno$ci za utracone korzysci, powoduje, ze ryzyko finansowe
po stronie Wykonawcy, jest znacznie trudniejsze do oszacowania, co moze przetozy¢ si¢ na to, ze
Wykonawcy nie zdecyduja si¢ na ztozenie oferty w przedmiotowy postgpowaniu.

Odpowiedz:

Nie. Zamawiajacy podtrzymuje zapisy wzoru umowy, stanowigcego zatacznik nr 5 do SIWZ.
PYTANIE 105

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na wykreslenie w catosci § 12 ust. 4 Umowy, ktora stanowi
Zatacznik nr 5 do SIWZ?

Wykonaweca prosi o wykreslenie powyzszego postanowienia ze wzgledu na fakt, ze tylko Wykonawcy
bedacego osobg fizyczng przystuguja osobiste prawa autorskie do utworow.
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Odpowiedz:

Nie. Zamawiajacy podtrzymuje zapisy wzoru umowy, stanowigcego zatacznik nr 5 do SIWZ.
PYTANIE 106

Czy Zamawiajacy wyraza zgod¢ na nastepujaca modyfikacje § 13 ust. 1 Umowy, ktéra stanowi
Zatgcznik nr 5 do SIWZ?:

L<Zamawiajacy zastrzega sobie prawo rozwigzania umowy, w terminie 30 dni, po uprzednim
pisemnym wezwaniu Wykonawcy do nalezytego wykonania umowy wraz z wyznaczeniem
dodatkowego terminu, w przypadkach, gdy:

1) wystapilo niespetnienie wymagania, o ktorym mowa w § 4 ust. 1, lub

2) zwloka w realizacji przedmiotu umowy w czgsci, o ktorej mowa w § 2 ust. 1 pkt 1, przekroczy 20
dni w stosunku do terminu okreslonego w § 3 pkt 1, lub

3) przedmiot umowy w czgsci, o ktorej mowa w § 2 ust. 1 pkt 1, nie zostanie wykonany do dnia

4) taczna kwota kar umownych, o ktorych mowa w § 9 ust. 1, przekroczy 30 % lacznego
wynagrodzenia okreslonego w § 8 ust. 1.”

Wykonawca prosi o modyfikacje powyzszego postanowienia, ze wzgledu na to, ze pierwotne
brzmienie postanowienia powoduje, ze wykonawca nie ma mozliwosci ustosunkowania si¢ do
zaistniatych zdarzen, w szczegdlno$ci brak jest uprzedniego wezwania. Zardéwno Zamawiajagcemu jak
i Wykonawcy zalezy na terminowym wykonaniu umowy, dlatego zaproponowana przez Wykonawce
modyfikacja, pozwala na zoptymalizowanie przestanek do rozwiazania umowy tak, aby nie zagrazaty
one realizacji umowy, a jednocze$nie byly na tyle konsekwentne, aby Zamawiajacy mogt
w odpowiednim momencie skutecznie z nich skorzystac.

Odpowiedz:

Nie. Zamawiajacy podtrzymuje zapisy wzoru umowy, stanowiacego zatacznik nr 5 do SIWZ.
PYTANIE 107

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na przedtuzenie terminu uruchomienia SI KDR najpézniej do dnia
30.11.2015r.?

Integracja z innymi systemami Zamawiajacego dla Wykonawcy, ktéry ich nie wykonywal moze by¢
bardziej czasochtonna dlatego tez zwracamy si¢ z prosbg o przedtuzenie ww. terminu.

Odpowiedz:

Nie. Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ. Jednocze$nie Zamawiajacy wyjasnia, ze terminy
okreslone w SIWZ wynikaja z terminu realizacji projektu ,,System ulg i bonifikat skierowanych do
rodzin wielodzietnych certyfikowany bezpieczng spersonalizowang Karta Duzej Rodziny”.

Powyzsze wyja$nienia stanowig integralng cze¢$¢ SIWZ.

Przewodniczacy Komisji Przetargowej
(-) Zbigniew Skowronski
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